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Resumen: Estudio diagnéstico de la relacion universidad, TIC e investigacion en
Unicolombo. Se diseié y aplicé un instrumento para identifican de las caracteristicas de
formacion TIC, competencias de las TIC y el uso de las TIC en la investigacion. Se
encuestaron 44 docentes, sobre sus competencias en el uso de las TIC. Como principal
resultado se encontrd que el manejo de las herramientas digitales deberia ser mayor para
cumplir los desafios actuales de la investigacion.
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Abstract: Diagnostic study of the relationship between college, ICTs and educational
research in the case of the Colombo International University Institution
(Unicolombo), Cartagena, Colombia. A tool was designed and implemented to identify
the characteristics of ICTs training, ICTs skills and the use of ICTs in research. 44
professors were surveyed about their skills in using ICTs. As the main result, it was
found that their managing of digital tools should be increased to meet the current
challenges of educational research.
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Introduccion

Castells (2001) plantea que en la sociedad del
conocimiento algunos retos de este contexto se tienen que
enfrentar ante el desarrollo y la evolucion de las
tecnologias y, a la vez, pueden darse también en la
comunidad académica, que es la que debe reflexionar
directamente sobre ello y, mas ain, es la que enfrenta esta
globalizaciéon. En ese contexto, cobra relevancia
considerar que:

La velocidad con que se ha introducido la
tecnologia en los hogares, la escuela, los lugares de
trabajo, en el entorno econémico y social ha
provocado grandes cambios en las relaciones
familiares, sociales y econdmicas, es decir, han
generado una brecha entre la poblaciéon que tiene
acceso a estas tecnologias y las que no la tienen,
consecuencia directa de una sociedad
socioeconémicamente desigual. (Regueyra, 2011,
p-5)
Cabero (2007) sefiala que la Universidad no puede
quedarse al margen y tendra que emprender acciones para

que la sociedad sea alfabetizada tecnolégicamente.
Marqués (2000) sefiala que:

La sociedad de la informacion, modelada por el
avance cientffico y la voluntad de globalizacion
economica y cultural, tiene entre sus principales
rasgos una extraordinaria penetracion en todos
sus ambitos de los medios de comunicacién de
masas, los ordenadores y las redes de
comunicacion. (p. 2)

La  alfabetizaciéon tecnoldgica se refiere al
dominio y la adquisicion de destrezas en el uso de las TIC,
lo cual significa que el usuario debe tener un dominio
basico sobre estas. “A las universidades y los
investigadores como parte del contexto red, las TIC les
plantean retos y brindan formas para innovar en su
quehacer” (Bedoya, Chajin & Arnedo, 2015, p. 2). En
relaciéon al papel de la universidad como fuente de
innovacion y transformacion de los contextos, mucho de
este rol va a depender de su relacién las TIC y el papel que
ellas juegan en la sociedad del conocimiento. En ese
marco y atendiendo a las politicas del gobierno nacional,
es importante que en la Fundacion Universitaria
Colombo Internacional los docentes con asignacion de
investigacion aprovechen las TIC para fortalecer este
aspecto sustantivo, mediante el uso competente,
estructurado y actualizado de las TIC. Cabe citar en
extenso en Noguera y Vasquez (2012), las conclusiones
de declaracion de la Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES) en América Latina y el Caribe,
desarrolladla en Cartagena de Indias (2008), bajo la
coordinacién de la IESALC-UNESCO, el Ministetrio de
Educacion Nacional de Colombia:
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Entre, es importante resaltar las que mencionan a
que las tecnologias de la informacién vy
comunicacion deben contar con personal idoneo,
con experiencias validadas y con un estricto
control de calidad para ser una herramienta
positiva de expansion geografica y temporal en el
proceso de ensefianza aprendizaje. También la
que resalta que, dado que la virtualizacion de los
medios educativos y su uso intensivo en los
procesos de ensefianza aprendizaje tienden a
crecer en forma muy acelerada, cobra mucha
fuerza e importancia el papel de la educacién
universitaria en lo que respecta a la formacion de
docentes con juicio critico y estructuras de
pensamiento capaces de transformar la
informacién en conocimiento, para el buen
ejercicio de sus profesiones y liderazgo tanto en
los sectores publicos como privados. (p. 165)

En ese marco de imperativos y propositos, es
importante la cualificacién de los docentes e
investigadores, dado que las TIC pueden servir para el
proposito de mejorar su desempefio brindandoles una
caja de herramientas mas efectiva y eficiente para
enfrentar la labor investigativa. Con miras a fortalecer los
procesos de investigacion mediante la capacitacion de los
docentes asignados a investigacion y considerando estas
prerrogativas tecnoldgicas, nos preguntamos ¢cual es el
grado de conocimiento y de competencias TIC de los
docentes de Unicolombol] ¢qué capacitaciones vy
acompaflamientos se requieren para innovar mediante las
TIC los procesos de investigacionly ¢como involucrar de
forma eficiente las TIC en la investigaciéon docente |Para
atender estas inquietudes se realiz6 un diagnostico de las
competencias en TIC a los docentes con el fin de disefiar a
medida de los resultados un plan de capacitacion.

Aspectos metodoldgicos

La encuesta aplicada a 44 docentes de la
Fundacién Universitaria Colombo Internacional busca
reconocer las caracteristicas del uso educativo de TIC que
han desarrollado los docentes en sus actividades de
investigacién. La caracterizacién servira de base para la
implementacién de un plan de mejoramiento que apoye y
cubra las necesidades de cada docente que tenga a la hora
de hacer uso de las nuevas tecnologfas. De ahi que los
actores involucrados en el proyecto sean en primer lugar
docentes de tiempo completo dedicados a la
investigacion.

El proceso de recoleccion de datos y la
sistematizacion y analisis de la informacién se realiza
mediante el uso de herramientas estadisticas siguiendo los
siguientes pasos: 1) Obtencién de los datos e informacién
de la muestra representativa objeto de estudio (docentes
de Unicolombo). 2) Definicién de las categorias y



variables y/o criterios que sirven de gufa del analisis Figura 3

realizado. 3) Definicién de herramientas de Programa

procesamiento de informacion y aplicacion de analisis — §exo

estadistico. 4) Recopilacion de resultados y elaboracion de

informe conlos principales hallazgos encontrados. BOFERIENING B MASCULING

Los puntos principales de la encuesta (ver
Apéndice) fueron: La informacion personal donde se
describe el programa, el sexo, la titulacién académica, el
tipo de contrato y la antigliedad en el trabajo. En otro
inciso, se indagd en la formacion en TIC, describiendo si
se formaron con seminarios, cursos o carreras, posgrados
o maestrfas. Al igual se observé su crecimiento
profesional y liderazgo en el uso de TIC, segin
pentagrama de la Figura 1.

Figura 4
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Competencias TIC
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Figura 11
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Figura 15
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Figura 23
Multimedia en presentaciones

Mada MPoco @ Alge B Confrecuencia B Rlucho

23% % 11%

Figura 24

Correos electronicos

Mada MPoco Balge B Confrecusncia B Muchao

Figura 25

Otras formas de comunicacion

Mada MPoco ©Alge B Confrecuencia B Mucho

43%

0% 5% 11%

Exploracién

Figura 26
TIC

Mada MWPoco ©alge B Confrecuencia B RMucho

21% 2% 7% 185

DELANTE
234 HEAD

evista Institucional

ISSN: 2215-7999 - Vol. 6

Figura 27
Computador
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Usode TIC Figura 35
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Figura 39
Recursos educativos digitales
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Las TIC en la Investigacion
Figura 40
Propiedad Intelectual.

confreEiea e

Iacds P

Figura 41
Experiencias Investigativas en TIC

Madza m Foco m Algo m Confrecusncia m Muchs

=% 15%

Figura 42
Las redes sociales y la investigacion.
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E132% de los docentes que realizaron la encuesta
son del programa Administracion de Servicios Turfsticos
y Hoteleros, pues es uno de los programas que mas
docentes tiene, seguido del programa de Licenciatura en
Educacién con Enfasis en Inglés con un 25% de docentes
que respondieron la encuesta. 57% mujeres y 43%
hombres. Un 45% tienen titulo de magister, 36% son
especialistas, un 5% son doctores.

El 43% de los docentes encuestados son de
tiempo completo, otros docentes son contratados en un
27% como medio tiempo y horas catedras; con relacion al
tiempo de vinculacion a la institucién, 70% estan entre los
2y 5 anos y el 23% inferior a un afio. Los docentes de
tiempo tienen entre 6 a 10 aflos estan en un 5% . Un 91%
estan formados en TIC. En el tipo de formacién en que
los docentes se han cualificado en TIC, en un 43% es
seminario, talleres y conferencias, seguido de curso o
diplomados enun41%

Discusion

Las TIC contribuyen al acceso al conocimiento,
estas se han convertido en herramientas indispensables en
el ejercicio docente. Un aprendizaje de calidad demanda
cambios significativos en la medida que los docentes
estén en formacion constante con estas tecnologias
aplicadas a la educaciéon y particularmente a la
investigacion. Con respecto a los docentes de
Unicolombo, el estudio arroja que un alto porcentaje de
formadores maneja TIC, en coherencia dado el alto

indice de docentes que han tomado cursos y diplomados
de actualizacion.

El Ministerio de las TIC y el Ministerio de
Educacion hace mas de una década en su plan de gobierno
se han preocupado por la formacién de los maestros en la
apropiacion y uso las TIC en el aula, lo que ha propiciado
una mayor preocupacion entre la poblaciéon docente por
adquirir estas competencias; lo anterior explicaria que el
50% de los docentes de Unicolombo han adquirido
competencias que le permiten operar el computador en
actividades como guardar informacién, trabajar con
archivos, usar la red de internet, disefiar presentaciones
en PowerPoint, entre otras, indicando con ello que la
formacion constante es la clave para mejorar los procesos
de enseflanza, aprendizaje y de investigaciéon. Pero mas
alla de la formacién docente, fue necesario analizar como
habfa sido la incorporacion de las TIC en la educacion
como herramienta pedagogica vista desde la innovacion,
la exploracion y el uso. Al respecto, los resultados
evidencian que los profesores de Unicolombo cumplen
en un 45% las TIC de innovacién, en un 65% las TIC de
exploracion y en 45% hacen uso de las TIC, especialmente
el manejo del Office, y el disefio de ambientes virtuales
para el aprendizaje, siendo consecuente con la formacion
y aplicacién en el aula.



De otro lado, al iniciar la investigacion, se tenia el
objetivo de realizar un diagnostico de las competencias en
TIC a los docentes asignados a investigacion. Los
resultados mostraron que, en promedio, el 50% de los
profesores intercambian aprendizajes, experiencias y/o
investigaciones con el uso educativo de TIC; y que el 43%
busca fomentar la innovacién, la creacién y la
transferencia de escritos tecnoloégicamente. Tales
resultados muestran que no hay una articulacién de estas
actividades en su ejercicio de investigacion; es decir, cada
docente trabaja de forma aislada y el conocimiento que
tiene de ciertas aplicaciones y recursos no lo asocia en su
proceso de investigacion, lo cual evidencia la necesidad de
establecer por parte de la Institucion un plan de
formacién que fortalezca el quehacer docente
investigador.

Aunque dichos porcentajes no son
excesivamente bajos, cabe llamar la atencién acerca de la
necesidad de incrementar las competencias en la
aplicacion de las TIC en la investigacion. Si se tiene en
cuenta que hoy dia se esta ante un nuevo paradigma bajo el
cual el conocimiento se produce y actualiza
constantemente, se puede considerar que el porcentaje
que muestran los docentes de Unicolombo con relacion al
manejo de las herramientas digitales deberfa ser mayor
para cumplir con las necesidades de su contexto y del
ambito académico global. Debido a que gran parte del
conocimiento cientifico circula mediante recursos
educativos disponibles en la web, tales como libros,
articulos, documentos cientificos, videos, entre otros, se
requiere que los docentes sean mas dinamicos e
interactivos en el uso de estos recursos para adelantar la
actividad investigativa.
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