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Resumen: El presente articulo muestra los resultados de una investigacion realizada en
la Instituciéon Educativa Corazén de Marfa, de Cartagena, con el fin de analizar las
asociaciones existentes entre los factores demograficos, competenciales y actitudes
frente a los usos tecnoldgicos como mediacion en el aula, y de ese modo, poder
comprender los avances y limitaciones que se ha tenido en la integracién pedagogica de
recursos relacionados con las nuevas tecnologias. Se trata de una investigacién
correlacional que involucrd a 60 docentes de la institucién y que, mediante el uso de
distintas técnicas estadisticas, permitié determinar que existen relaciones significativas
de edad, nivel de formacion profesional, nivel de ensefianza y afios de servicio laboral
con los usos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el aula.
También permitié concluir que es necesario implementar un plan estratégico para
incorporar estas nuevas tecnologfas en el curriculo y en el desarrollo de actividades
académicas para mejorarlos procesos de formacion de los estudiantes.
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Abstract: This article shows the results of a research conducted in the Educational
Institution Corazon de Marfa, Cartagena, in order to analyze the associations between
demographic factors, skills and attitudes toward technology uses in the classroom; and
thus, to understand the progress and limitations that existed in the educational
integration of resources related to new technologies. This is a correlational research
involving 60 teachers of the institution and, by using different statistical techniques, it
revealed that there is a significant relation between age, level of training, level of
education and years of working experience with the use of information and
communications technology in the classroom. It also led to the conclusion that it is
necessary to implement a strategic plan to incorporate these new technologies into the
curriculum and the development of academic activities to improve the training of
students.
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Introduccion

La incorporaciéon de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion ala realidad social durante
las dltimas décadas, ha generado grandes cambios en la
forma como se realizan las actividades en cada sector de
desarrollo, provocando una serie de transformaciones en
la economia, la politica, la sociedad, las comunicaciones y
la cultura. Lo anterior ha conducido a los gobiernos, entre
ellos el colombiano, a tomar consciencia de la necesidad
de ir de la mano con el desarrollo tecnolégico y a priorizar
dentro de sus planes educativos el acceso a todos estos
recursos tecnolégicos, buscando integrar elementos
innovadores que contribuyan al mejoramiento de la
calidad educativa.

De este modo, se visualiza la importancia y la
necesidad de integrar las tecnologfas de la informacion y
comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se da en las aulas, ya que, en primer lugar,
estas brindan acceso equitativo e igualdad de condiciones
hacia un aprendizaje efectivo para todos; y, en segundo
lugar, por los beneficios que estas herramientas ofrecen,
como amplificadoras de actividades de comunicacién,
socializacién, construcciéon y globalizacién del
conocimiento.

Dentro de las acciones desarrolladas por el
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), el Ministerio
de Tecnologfas y Comunicaciones (MINTIC), las
empresas del sector privado y las secretarias de educacion,
se encuentran varios procesos de formacion TIC dirigidos
a docentes y directivos para que estos integren las
tecnologfas al curriculo escolar. Sin embargo, en el caso
especifico de la Institucion Educativa Corazon de Marfa
(IECOM) en la ciudad de Cartagena, la integracion de las
TIC en el aula no ha sido satisfactoria, a pesar de haber
sido beneficiada por diferentes programas y proyectos
impulsados por el MEN, la Alcaldia de Cartagena y la
Secretarfa de Educacion Distrital desde el afio 2008. Esta
institucién publica, ubicada en la localidad 1 de la zona
norte, comuna 3, barrio San Francisco, en el Distrito de
Cartagena, cuenta con una buena infraestructura
tecnologica gracias a dichos programas.

Teniendo en cuenta fuentes documentales
internas (actas de entrega de dotacion, instalacion de
conectividad, registros de asistencia a talleres de
capacitacion), se encontré que estos beneficios inician
con la llegada de los programas sociales “Computadores
para Educar” y “Compartel”, los cuales dotaron a la sede
principal de la escuela con 20 computadores de mesa,
conectividad a Internet satelital y una capacitacion
dirigida a 15 docentes de bachillerato. Posteriormente, en
el mes de febrero de 2009, llegan los mismos programas a
la sede San José Claveriano, dejando instalada un aula de
informatica con 24 computadores de mesa, conectividad
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a Internet suministrada por Compartel y un plan de
formacion docente que contenfa un diplomado en
mantenimiento correctivo y preventivo de computadores.
A finales del afio 2009, llegd a la sede principal de la
escuela la conectividad a Internet banda ancha mediante
alianza de la Alcaldia de Cartagena y la empresa UNE,
bajo el plan actual “Vive Digital”, el cual logré mejorar el
acceso a Internet de manera ilimitada ampliando su
velocidad de navegacion. Este beneficio se extend{6 en el
ano 2010 ala sede [azaro Martinez Olier, donde no existia
dotacion tecnologica ni  conectividad; la dotacion
tecnologica llegé paralelamente a dicha sede con la
conectividad, dejando instalada una sala de informatica
con 10 portatiles e Internet banda ancha de 4 Mb.

Iniciando el 2011, llegd el proyecto “Aulas amigas
a la escuela”, cuyo objetivo era enriquecer el modelo
pedagogico de la institucion a partir de estrategias
educativas mas activas incluyendo el uso de las TIC en los
procesos de enseflanza-aprendizaje y en la formacion
integral. Con base en esta necesidad, el Distrito
implemento en la escuela nueve aulas digitales, dotadas de
equipos tecnolégicos (computador portatil, tablero
digital, video beam, carrito movil) y contenidos
educativos (software SARA, Preicfes interactivo, inglés
para nifios, y contenidos por areas y por niveles) que, por
su movilidad y portabilidad, permiten ser llevadas y
utilizadas en todas las aulas de clase de la Institucién.
Como parte del proceso de implementacién y
acompafiamiento en el uso pedagdgico de las aulas
digitales, la Secretaria de Educacion Distrital programé
talleres de capacitacion dentro y fuera de la institucion
desde al afio 2011 a octubre de 2012, con el fin de
fortalecer el conocimiento de los docentes en el uso de
estanueva tecnologfa.

En noviembre del afio 2012, mediante el
programa “Computadores para educar”, se suministraron
a la escuela 60 equipos de computo portatiles, los cuales
fueron distribuidos equitativamente: 30 equipos para la
sede principal y 30 para la sede San José Claveriano,
complementado esto con un plan de formacién docente
dentro de las mismas instalaciones de la escuela.

Con esta nueva dotacién, el gobierno nacional a
través de su programa social buscé disminuir la brecha
digital y de conocimiento, visionando que al finalizar el
afio 2014 la relacion de estudiantes/computador sea en
promedio de 1/12 (“Computadores para educatr”, 2013).
Cabe resaltar, ademas, que dentro de este listado de
acciones que se han ejecutado en la institucién educativa,
se encuentra la periédica invitacién a docentes y directivos
por parte de la Secretarfa de Educacion Distrital para
participar en el programa de certificaciéon de “Maestro
Digital”, que tiene como objetivo, formar a docentes
oficiales en el uso basico de TIC, para mejorar los niveles



de incorporacién, adaptacion e integracién de estas en sus
practicas educativas.

Sin embargo, pese a los esfuerzos hechos por el
gobierno nacional y el gobierno local para lograr que las
TIC se incorporen al curriculo escolar como herramienta
pedagbgica en busca del mejoramiento de la calidad
educativa y modernizacion de las practicas de ensefianza,
s6lo cuatro docentes, de un total de sesenta, estin usando
pedagbgicamente estas tecnologfas en las labores de
ensenanza aprendizaje en el aula. A este problema de
cobertura de uso, se suman otros aspectos como la
resistencia y el desinterés de los docentes en la
participacion en las jornadas de capacitaciones realizadas
durante todos estos afios, donde voluntariamente sélo
asistian los educadores que llegaban recién nombrados a
la escuela o los mas jévenes, vinculados mediante el nuevo
estatuto docente.

Se observa la falta de competencias en TIC. El
poco uso de los equipos tecnoldgicos ofrecidos por los
programas de gobierno, solo se ha limitado a ciertos usos
instrumentales prevaleciendo este sobre los usos
pedagogicos que deberfan darse. De igual modo, es
evidente la falta de direccionamiento estratégico para la
integraciéon de las TIC al curriculo escolar, lo que ha
limitado el acceso a la infraestructura tecnolégica
instalada, debido a la ausencia de politicas del uso
sistematico de estas tecnologias de manera
contextualizada, alineada con los objetivos curriculares y
que considere la valoracion de la utilidad del aporte del
uso de las TIC como mediaciéon en el aula (Roman,
Cardemil & Carrasco, 2011).

Dada toda la situaciéon descrita, existen razones
de tipo institucional, social y pedagogico que motivaron el
desarrollo de la presente investigacién. En primer lugar,
fue necesario conocer los motivos de exiguo uso de las
TIC como mediaciéon en las aulas de la institucion. En
segundo lugar, es posible con esta investigacion
identificar el alcance de las acciones y esfuerzos
establecidos en la institucion, a través de las politicas
educativas de orden local y nacional que buscan el
mejoramiento de la calidad educativa, los cuales se han
concebido desde una vision técnica al suponer que el solo
hecho de incrementar la disponibilidad de recursos
tecnologicos en los establecimientos educativos. Estos
transformaran las practicas pedagogicas de forma
inmediata, con resultados 6ptimos y de altos estandares
de calidad en los procesos educativos (Area, 2007). Es
claro entonces, desde la perspectiva de este autor, que los
efectos pedagdgicos de las TIC no dependen de las
caracteristicas de las tecnologfas utilizadas, sino del
método aplicado. De esto se deduce que resulta
significativo planear y ejecutar de manera pertinente los
procesos de ensefianza y aprendizaje usando las TIC

como mediaciéon didactica facilitadora de dichos
procesos, haciendo de los alumnos sujetos activos que
interactian de forma permanente con el docente y con lo
quele rodea.

Desde lo planteado por Roman et al. (2011), se
sabe entonces que el uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, estd asociado a multiples
factores, estructurales e institucionales, siendo esenciales
y determinantes aspectos relacionados con el docente: su
formacién, sus competencias, su actitud y practica
profesional. Debido a esta centralidad, es posible
encontrar evidencias que muestran el impacto de las TIC
en las practicas pedagogicas y en logros escolares, como
también otras en donde ello no ocurre, ocurre en menor
grado o de manera restringida a ciertas areas del
conocimiento, niveles académicos o contextos
educativos. Para responder a todos estos planteamientos
el proyecto de investigacion formuld el siguiente
interrogante: ¢Qué aspectos de las caracteristicas
demograficas, las competencias y las actitudes de los
docentes estan asociados al uso de las TIC como
mediacion en las aulas de la IECOM—En pocas palabras el
objetivo del estudio es analizar las asociaciones existentes
entre las caracteristicas demograficas, las competencias y
las actitudes del docente frente a los usos de las TIC como
mediacion en el aula de la IECOM, para comprender los
avances y limitaciones que se ha tenido en la integracion
pedagogica de estos recursos.

Método

El presente proyecto de investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. Se recolectaron,
vincularon y analizaron datos cuantitativos,
complementando los resultados obtenidos con la
compresion de los significados a la luz del marco
referencial y tedrico construido, para responder de
manera integral a la realidad descrita en el planteamiento
del problema. En ese orden de ideas, el tipo de
investigacion realizada fue no experimental, dado que el
estudio se realiz6 sin manipulacion deliberada de variables
(Caracteristicas demograficas, Competencias TIC,
Actitud docente frente a las TIC y Uso de las TIC como
mediacién en el aula) solo se observaron los fenémenos
del problema tal y como ocurti6 en el contexto natural de
la IECOM, para posteriormente analizar e interpretar la
realidad encontrada.

Este disefio no experimental, basado en su
dimensién temporal, fue del tipo transeccional o
transversal, puesto que los datos se recolectaron en un
solo momento, en un tiempo unico, y su proposito fue
describir y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. El disefio transeccional desarrollado fue
correlacional dado que su objetivo fue describir las
relaciones entre dos o mas variables en un momento
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determinado (Hernandez etal., 2010).

La investigacion se limit6 a establecer relaciones
no causales entre las variables de estudio, por lo que se
fundamenté en la formulacién y comprobacion de
hipétesis correlacionales y de diferencias de grupo sin
atribuir causalidad. La confiabilidad de los resultados
cuantitativos se demostré a partir de procedimientos
estadisticos ejecutados con el software SPSS V.18 y la
interpretaciéon de la realidad sustentada en el marco
referencial para no crear especulacion.

El universo poblacional del presente estudio esta
constituido por un censo, puesto que incluyé a todo el
grupo docente que laboran en los diferentes niveles de
ensefnanza y areas del conocimiento que ofrece laIECOM
(N=60), siendo este un nimero manejable de sujetos.

Para la recoleccion de la informacion, se diseiid y
validé un cuestionario tipo encuesta. Mediante este
instrumento se recopilé informacién a través de un
conjunto limitado de preguntas, con las cuales los sujetos
proporcionaron informacién sobre s{ mismo y sobre la
realidad de su entorno (Ramirez, 2012). Este instrumento
fue nombrado “Escala de competencias, actitudes y usos
de las TIC como mediacién en el aula — CAUTIC”, cuyo
orden y redaccién permanecio invariable para los agentes
educativos en estudio luego del procedimiento de
validacion.

El instrumento consta de cuatro grandes
apartados:

1) Caracteristicas demograficas del docente: esta
dimensi6n abarca todo lo referente al sexo, la edad, el nivel
de formacion profesional, el nivel de ensefianza, estatuto
al que pertenecen, afios de servicio docente y tipo de
vinculacion.

2) Escala de Competencias TIC docentes: esta
escala fue disefada y validada por la unidad investigativa,
consta de 32 reactivos fundamentados en los estandares
de competencias docentes en TIC creado por el MEN
(2012), ISTE (2008), UNESCO (2008) y Ministerio de
educacién de Chile y Enlaces (2007), con un Alfa de
Cronbach general de «=0.974.

3) Escala de Actitud del docente frente a las TIC:
Para medir esta variable se utiliz6 la escala de actitudes
docentes frente a las TIC creada y validada por Tejedor,
Garcia-Valcarcel y Prada y (2009). La escala tiene tres
dimensiones unifactoriales que abarcan 24 reactivos:
dimensién cognitivo (conocimientos, informacion,
creencias), afectivo (valoraciéon) y el conductual o
comportamental (tendenciaala accion).

4) Escala usos de las TIC como mediacion en el
aula: La escala consta de 16 reactivos con un Alfa de
Cronbach general de «=0.961; los reactivos se agruparon
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en dos dimensiones: usos administrativos y usos

pedagogicos.

El cuestionario tuvo una tasa de respuesta del
100% del total de la poblacion. La poblacion docente que
respondio al cuestionario de opinion estuvo distribuida de
la siguiente manera: 7 docentes de educacién preescolar,
24 docentes de educacion basica primaria y 29 docentes
de educacién basica secundaria y media. Todo el
procesamiento de la informacion fue realizado mediante
el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences SPSS Vo.18, Vo.21 y Microsoft Excel 2007.

Resultados

Diferencia de grupos entre el uso de las TIC y las
caracteristicas demograficas del docente de la
IECOM

Antes de mostrar los resultados, cabe hacer una
breve descripcion de las caracteristicas demograficas de la
poblacién estudiada. El 65% de los docentes de la
IECOM corresponde al sexo femenino (39) y el 35% al
sexo masculino (21), lo que es coherente con los
resultados estadisticos del afio 2013 del DANE, acerca de
la tendencia de que hay un mayor nimero de mujeres enla
docencia en Colombia. I.a mayor frecuencia de la edad de
los docentes se ubica en el grupo de los adultos maduros
afios (de 39 a 57 afos), con un 58% del porcentaje valido.
Se destaca también que la gran mayoria de los docentes
(37) de la IECOM tienen nivel de formacion profesional,
representado en el 61,3% de porcentaje valido; y, sélo el
31,7% de porcentaje valido de los docentes (25% y 6,7%)
presenta estudios de posgrados en el nivel de
especializacién y maestria respectivamente. Un
porcentaje minimo de docentes (6,75% de porcentaje
valido) se encuentra en el nivel bachiller normalista.

El 40% de porcentaje valido muestra que los
docentes de la IECOM imparten formacion en el nivel de
basica primaria, seguido de un 48,3% de porcentaje valido
para los docentes que ensefian en la basica secundaria y
media; por dltimo, se registr6 un porcentaje menor, de
11,7% (porcentaje valido) para aquellos docentes que
enseflan en el nivel de preescolar.

ILa edad de los docentes de la IECOM
posiblemente en la realidad tiene que ver con el uso que
estos le dan a las TIC desde el ambito administrativo y
pedagégico. El grupo docente que hace un mayor uso de
las TIC desde lo académico, tanto para desarrollar
procesos administrativos como pedagdgicos
(presenciales y virtuales) son los adultos jévenes, dejando
ubicados a los adultos mayores como el grupo docente
que menos las usan.



Tabla 1
Diferencia de grupos entre la edad, nivel de formacion profesional, nivel de enseiianza y anios de servicio docente frente al uso de las TIC,
como mediacion en el aula

Usos de las TIC por Factor

i Estadisticos de Factor Uso
Variable contraste Factor Uso Pedacbeico Factor Uso
Administrativo g8 Pedagogico Virtual
Presencial
Chi-cuadrado 20,505 23,525 11,118
Edad ol 2 2 2
Sig.asint6t. ,000 ,000 ,004
Chi-cuadrado 3,946 9,000 6,896
Nivel c.le formacion o 5 3 5
profesional
Sig.asintot. 267 ,029 075
Chi-cuadrado 690 3.474 8,966
Nivel de ensefianza gl 3 3 3
Sig.asintor. 876 324 030
Chi-cuadrado 15,314 19,681 14,005
Afios de servicio o 6 6 p
docente
Sig.asintor. 018 1003 030
Tabla 2
Rangos promedios de la edad frente a los usos de las TIC como en el anla
Usos TIC diacié 1 aul: R
e como mediacién en el aula Edad N ango
promedio
Adultos Jovenes 15 46,30
Adultos Maduros 35 27,89
Factor Usos Administrativos
Adulto Mayor 10 15,95
Total 60
Adultos Jovenes 15 47,90
Adultos Maduros 35 26,99
Factor Usos Pedagbgicos Presencial
Adulto Mayor 10 16,70
Total 60
Adultos Jévenes 15 41,37
Adultos Maduros 35 28,64
Factor Usos Pedagdgicos Virtual
Adulto Mayor 10 20,70
Total 60
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El grupo docente perteneciente a los adultos
jovenes (edades entre 29 y 38 afios), se ubica con un
83.33% de usos tecnoldgicos regular desde el ambito
administrativo por encima de los docentes adultos
mayores, quienes solo presentan un uso regular del 10%.
Lo mismo sucede con el uso pedagdgico presencial y el
uso pedagdgico virtual, donde la diferencia porcentual en
el uso frecuente de las TIC es de 33.33% y 13.33%
respectivamente.

Figura 1
Usos administrativos de las TIC segiin la edad
100,00%
B0,00%
60,00%
40,00%
2000% .
| Sin Uso TIC Uso Parcial Uso Regular
WAdultos jovenes | 0,00% 6,67% 93,33%
B Aduftos Maduros. 85T 3T 4% 34,29%
u Adulto Mayor T0,00% 20,00 10,00%

Estos usos frecuentes que hace el grupo de
docentes adultos jovenes se materializa en actividades
administrativas encontramos frecuencias de uso regular,
tales como: disefio de cursos y asignaturas (93.33%),
sistematizacion de listas de asistencia y calificacion de
estudiantes (86.67%), actualizaciéon de bibliograffa y
materiales que se utilizaran en la clase (73.33%),
preparacion de clases usando programas ofimaticos
(80%) vy utilizaciéon de buscadores web para obtener
informacion y datos para prepararla clase (100%).

Figura2
Usos pedagdgicos presenciales de las TIC segiin la edad
BO,00% -
£0,00%
40,00%
S ol e
Sin Usa TIC Usar Parcial Uso Regular
.I Adultos jovenss [ 0,00% 66.67% 3333%
B Adultos Maduros [ 32,14% 5143% 1143%
whdito Mayor | 70,00% 30,00% 0,00%

Por otra parte, tenemos las actividades destacadas
desde lo pedagogico con frecuencia de uso regular; estas
son: exposiciones orales con tableros digitales (40%),
elaboraciéon de trabajos en clase usando programas
ofimaticos (26.67%), realizacién de ejercicios sencillos
con el computador a través de software educativos
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(26.67%) y visualizacién de videos y cuentos interactivos
(20%). En cuanto al nivel de formacién profesional, se
pudo observar la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre los cuatro grupos que
conforman la variable: bachiller normalista, profesional,
especialista y magister frente a los usos de las TIC de tipo
pedagogico presencial. Lo anterior indica que el nivel de
formacion profesional de los docentes de la IECOM
posiblemente en la realidad tiene que ver con el uso

pedagogico de modo presencial que estos les dan a las
TIC.

Para completar el analisis e identificar
especificamente cudl de los grupos que conforman el
nivel de formacién son los que mayor usos les dan a las
tecnologias y cudl las usan menos, se utilizé la tabla
Rangos promedios del nivel de formaciéon profesional
frente a los usos de las TIC como mediacién en el
aula; estos datos indican que el grupo docente que hace un
mayor uso de las TIC desde lo pedagdgico presencial son
los docentes que tiene una alta formacion profesional a
nivel de maestrfa, dejando ubicados a los docentes
bachilleres normalistas como el grupo docente que
menos las usan.

Tabla 3

Rango promedios del nivel de formacion profesional frente a los usos
de las TIC como mediacion en el anla

Usos TIC como mediacién en el

ala Nivel de formacién N Rango promedio
Bachiller 4 20,88
Normalista

Factor Usos Pedagégicos Profesional 37 27,89

Presenciales Especialista 15 33,77
Magister 4 52,00
Total 60

La Figura 3 muestra los descriptivos que
confirman el anterior hallazgo del factor usos
pedagdgicos presenciales por nivel de formacion.

Figura 3
Usos pedagdgicos presenciales por el uso de formacion

70,00%

60,008 -

50,00%

00 -

30,00 —

20,00%

10,00%

0,00% -

: Sin Usa TIC Usa Paraal Uso Regular

il Bachiller Normalista 50,00% 50,00% 0,00%
B Frofesional =0,54% 45,95% 13,51%
Wl Especialista 20,00% B6.57% 1333%
| Maguster 0,00% £0,00% 50,00%




El grupo docente que tiene una formacioén
profesional a nivel de maestria, se ubica con un 50.00% de
usos tecnolégicos como mediaciéon en el aula con una
frecuencia regular desde el ambito pedagdgico presencial
por encima de los docentes bachilleres normalistas,
quienes no presentan un uso regular de las TIC. Los usos
frecuentes que hacen el grupo de docentes con formacion
profesional a nivel de maestria, se materializa en
actividades pedagogicas presenciales destacadas, tales
como: exposiciones orales con tableros digitales o video
beam (50%), visualizacion de videos digitales y cuentos
interactivos (25%), realizacion de ejercicios con el
computador a través de software educativos (25%) y
elaboracion de programas ofimaticos (25%). En el nivel
de ensefianza, el valor de p=0.030 permite aceptar la
novena hipotesis alternativa formulada, lo que confirmala
existencia de diferencias estadisticamente significativas
con un nivel de significaciéon de 0.05, entre los cuatro
grupos que conforman la variable: preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media frente a los usos
pedagogicos virtuales. Lo anterior indica que el nivel de
enseflanza de los docentes de la IECOM posiblemente en
la realidad tiene que ver con el uso pedagdgico de modo
virtual que estos les dan alas TIC.

El grupo docente que hace un mayor uso de las
TIC desde lo pedagogico virtual son los docentes que
realizan procesos de enseflanza con estudiantes de basica
secundaria (sexto a noveno grado), dejando ubicados alos
docentes que ensefan en la basica primaria (primero a
quinto grado) como el grupo docente que menos las usan.

Tabla 4

Rangos promedios del nivel de ensenanza frente a los usos de las
TIC como mediacion en el anla

Usos TIC como mediacién en el aula Nivel de N Rango
ensefianza promedio
Preescolar 7 33,00
Basica Primaria 24 28,90
Factor Usos Administrativos Basica Secundaria 18 29,89
Media 1 33,41
Total 60
Preescolar 7 26,93
Bisica Primaria 24 26,60
Factor Usos Pedagégicos Presenciales  BésicaSecundaria 18 33,31
Media 11 36,68
Total 60
Preescolar 7 28,07
Basica Primaria 24 23,67
Factor Usos Pedagégicos Virtuales Bisica Secundaria 18 37,17
Medi 1 36,05
Total 60

El grupo docente que ensefla en la basica
secundaria, se ubica con un 12.13% de usos pedagogicos
virtuales por encima de los docentes que ensefian en la
media, de un 37.5% de los docentes que ensefian en la
primaria, quienes son los que menos las usan. Los usos
frecuentes que hace el grupo de docentes que realiza
procesos de ensefianza en la basica secundaria, se

materializa en actividades pedagogicas virtuales
destacadas tales como: comunicacién mediante correos
electronicos, mensajerfa instantanea y redes sociales
(18.18%), realizaciéon de videoconferencias (9.09%) y
Utilizaciéon de entornos virtuales para realizar foros de
debates (9.09%0).

Para el caso de los afios de servicio docente, los
valores de p=0.018, 0.003, 0.030 permiten aceptar la
décima, undécima y duodécima hipétesis alternativas
formuladas, lo que confirma la existencia de diferencias
estadisticamente significativas con un nivel de
significacion de 0.05, entre los siete grupos que
conforman la variable: menos de 5 afios, de 52 9 afios, de
10 a 14 afios, de 152 19 afios, de 20 a 24 afios, de 25229 y
mas de 29 afos frente a los usos de las TIC de tipo
administrativo, pedagdgico presencial y pedagogicos
virtuales. Lo anterior indica que los afios de servicio
docentes de la IECOM posiblemente en la realidad tienen
que ver con el uso de las tecnologias como mediacion en el
aula, tanto a nivel administrativo como pedagégico.

Tabla 5

Rangos promedios de los aiios de servicio docente frente a los usos de
las TIC como mediacion en el anla

Usos TIC como mediacion

Afos de setvicio docente N Rango promedio
en el aula
Menos de 5 afios 19 36,47
De5a9 afos 8 36,2
De 10a 14 afos 10 3,10
Factor Us os Admini strativos Del5al9anos > 7%
De 20a 24 anos 6 20,0
De25a29afios 3 .3
Mas de 2 afios 9 15,06
Total 60
Menos de 5 afios 19 37,4
De5a9 afos 8 38,50
De 10a 14 afos 10 36,%
N L . De15a 19afos 5 20,0
Factor Us os Pedagigicos Pres enciales De 202 24 afios 6 .0
De 25a29afos 3 27,50
Mas de 29 afios 9 16,17
Total 60
Menos de 5 afios 19 2,97
De5a9 afos 8 34,31
De10a 14anos 10 40,70
Factor Us os Pedagggicos Virtuales Del5al9anos 5 23
De 202 24anos 6 2,00
De 25a29afos 3 45,00
Mas de 29 afios 9 19,67

Total 60

El grupo docente que hace un mayor uso de las
TIC desde lo administrativo son los que tienen menos de
cinco afios de servicio docente, desde lo pedagdgico de
modo presencial son los docentes que tienen entre 5y 9
afios de servicio docente, y desde lo pedagdgico virtual
son los docentes que tienen entre 10 a 14 afios de servicio
docente. Por otra parte, se muestra que los que menos las
usan son los docentes que tienen mas de 14 afios de
servicio docente.

Estos usos frecuentes que hace el grupo de
docentes con una antigiiedad laboral menor de cinco afios
se materializa en actividades administrativas destacadas
una frecuencia de uso regular, tales como: disefio de
cursos y asignaturas (73,68%), sistematizacion de listas de
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asistencia y calificacién de estudiantes (57,89%),
actualizacion de bibliografia y materiales que se utilizaran
en la clase (47,37%) y preparaciéon de clases usando
programas ofimaticos (57,89%).

Desde los usos pedagogicos que el grupo
docente con una antigiiedad laboral entre 5 y 9 afios, se
encuentran actividades destacadas de uso regular
frecuente tales como: presentacion de contenidos a través
de paginas web (12,5%), exposiciones con tableros
digitales (12.5%), visualizacion de videos y cuentos
interactivos (25%) y elaboracion de trabajos en clase con
programas ofimaticos (12.5%).

Y por ultimo, dentro de las actividades destacadas
que realiza el grupo docente con una antigliedad laboral
entre 10 y 14 afios desde lo pedagdgico virtual estin
realizacion de video conferencias (10%) y utilizacién de
entornos virtuales para foros y debates (10%).

Por otro lado, los docentes pertenecientes al
estatuto docente 1278 de 2002 hacen un uso de las
tecnologias desde el ambito administrativo 45% por
encima de los docentes del estatuto 2277 de 1979. Entre
las actividades destacadas con uso de las TIC que hace este
grupo docente desde lo administrativo con una frecuencia
regular se encuentran: disefio de cursos y asignaturas
(66.7%), sistematizaciéon de listas y asistencia de
calificaciones (57.58%), actualizacion de bibliografia y
materiales que utilizan en las clases (42.42%), preparacion
de clases usando programas ofimaticos (54.55%) vy
Utilizacion de buscadores web para obtener informacion
y datos para preparar la clase (63.64%). Para el caso de los
usos pedagdgicos presenciales realizan actividades
pedagogicas presenciales con el uso de las TIC 21% por
encima de los docentes del estatuto 2277 de 1979, quienes
solo presentan un 3% de dichos usos. Las actividades mas
realizadas por el grupo docente en mencién son:
exposiciones orales con tableros digitales o video beam
(24.245%), visualizacion de videos y cuentos interactivos
(15.15%) y eclaboraciéon de trabajos en clase con
programas ofimaticos (15.15%).

De la relacion entre las competencias TIC y los usos
delas TIC como medicacion en el aula

Los docentes que mas usan las TIC segin la edad
(adultos j6évenes), presentan un nivel de competencias de
innovacién del 16.67% por encima del nivel de
competencia de los docentes que pertenecen ala categoria
de adultos mayores; este tltimo grupo de docentes sonlos
que menos las usan las TIC en su labor educativa. Lo
mismo ocurre con el grupo de docentes que tienen un
nivel de formacién profesional mas alto (maestria),
quienes hacen mayor uso de las TIC en la IECOM,
muestran un nivel de competencias en integraciéon de
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81.25%, mientras que aquellos que se encuentran el grupo
de los bachilleres normalistas, quienes son los que menos
las usan, muestran sélo un 37.5% en el mismo nivel.

Figura 4
Nivel de competencias TIC de los docentes de la IECOM segiin
el nivel de formacion profesional
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Para el caso del nivel de competencias que se
presenta en los diferentes grupos que conforman los
niveles de ensefianza, se confirma que aquellos docentes
que menos usan las TIC como mediacion en el aula
(docentes de basica primaria), presentan un nivel nulo en
competencias con el 18.75%; mientras que del grupo de
docentes que mas las usan (docentes de basicas
secundaria);y solo el 8.3% presenta un nivel nulo.

Por dltimo, se tiene que en el nivel de
competencias que se presenta en los diferentes grupos
que conforman los afios de servicio docente, aquellos que
menos usan las TIC como mediacion en el aula (docentes
con mias de 29 afos de antigliedad laboral), presentan un
nivel nulo en competencias con el 41.67%; mientras que
del grupo de docentes que mas las usan (docentes con
menos de 10 afios de antigiiedad laboral), sélo el 10.00%
presenta un nivel nulo.

Todo lo anterior indica que el grupo de docentes
jovenes, con formacion profesional a nivel de maestria,
con menos de 10 afios de servicio laboral, vinculados
mediante el decreto 1278 de 2002 y que imparten
procesos de enseflanza en el nivel de bésica secundaria,
son los que han alcanzado un nivel de competencias TIC
innovador donde promueven mas la creacion; es decir, no
se limita a lo que ya estd establecido, y a dar solucion a
problemas, buscan nuevas formas e ideas que permitan
describir la realidad educativa. Desde la dimension
curricular y pedagbgica, tienen habilidades para
seleccionar e incorporar elementos TIC segun
necesidades educativas que presenten los estudiantes y las
estrategias metodoldgicas a utilizar; evaluar el proceso de
enseflanza-aprendizaje con uso de las TIC; orientar a los
estudiantes para desarrollo de competencias basicas



mediadas por las TIC y sobre el uso instrumental de las
TIC; reflexionar sobte el uso de las TIC en cada situacion
pedagogica; usar de las TIC como elemento motivacional
para el aprendizaje de los estudiantes. Desde la dimension
de uso instrumental, tienen habilidades para instalar y
configurar dispositivos de entrada y salida, usar
herramientas del sistema operativo, programas
ofimaticos, sistemas multimedia, software educativo
offline, plataformas virtuales, recursos educativos online
y utilizaciéon de herramientas de comunicacion.

Desde la dimension de gestion y liderazgo, tienen
habilidades para optimizar el tiempo de trabajo mediante
el uso de las TIC; participar en procesos de planeacion
para integracion de las TIC en la escuela; usar las TIC con
una vision de mejoramiento de la gestiéon escolar; tener
iniciativa en el equipo de trabajo para compartir
experiencias con TIC; apoyar y motivar a los compafieros
que no usan las TIC para que las integren a sus practicas de
aula; colaborar en la gestion de actualizacion de recursos
TIC delaescuela.

Desde la dimension de desarrollo profesional,
tienen habilidades y destrezas para participar en
comunidades profesionales de aprendizaje usando las
TIC; realizar capacitacién sobre cémo publicar
producciones e investigaciones educativas en espacios
virtuales; actualizarse mediante el uso critico de las TIC;
realizar de programas de formacién y actualizacion
profesional a través de la red.; y desde la dimension de
responsabilidad social, estin comprometido con la
promocién y monitoreo entre los estudiantes para el uso
seguro, legal y ético de la informacion digital; desarrollan
en los estudiantes habilidades de interacciéon social y
cultura digital a través del uso de las TIC; garantizan el
acceso equitativo de los estudiantes a las TIC disponibles
en la institucién educativa; utilizan el trabajo cooperativo
entre los estudiantes como estrategia para establecer
politicas y procedimientos para el uso responsable de las
TIC; dan a conocer a los estudiantes las responsabilidades
asociadas al uso de las TIC y las consecuencias de su
abuso.

Delarelacion de las actitudes del docente frente alos
usos de las TIC como mediacion en el aula

Al observar la siguiente figura, se tiene que en el
grupo de docentes de la IECOM predomina una actitud
positiva en mas del 86% de dicha poblacién a pesar de que
no hacen uso de las tecnologias como mediacién en el
aula.

Esto quiere decir que en los docentes de la
IECOM predomina una actitud positiva ante las TIC,
percibiéndolas como un medio para favorecer un
aprendizaje activo por parte de los estudiantes;

consideran que es necesario hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar las posibilidades didacticas
que estas ofrecen; les parece positivo ir integrandolas
progresivamente en su area de ensefianza; piensan que sus
clases no perderan eficacia a medida de que vayan
incorporandolas en ellas; creen que su asignatura puede
enriquecerse gracias a las posibilidades que las TIC
aportan; estan dispuestos a aprender las posibilidades de
las TIC en la enseflanza; consideran que las TIC les
proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarse con los estudiantes; y creen que el uso de las
TIC permitira el desarrollo de un aprendizaje significativo
entre sus estudiantes.

Figura 5
Actitud de los docentes de la IECOM frente a las TIC
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Discusion

El andlisis de los resultados muestra la relevancia
de los factores demograficos, competenciales y
actitudinales frente al uso de las TIC como mediacion en
el aula en la IECOM. Se puede expresar que los factores
personales asociados con las caracteristicas demograficas,
la edad, el nivel de formacién profesional, el nivel de
enseflanza, el estatuto al que pertenecen los docentes y los
afios de servicio docente en la escuela, estan asociados al
uso que los docentes tienen de las TIC como mediacion
en el aula. Es de anotar que la edad y los afios de servicio
docente presentan una relacion inversa con el uso de las
TIC, lo que quiere decir que, a mayor edad o afios de
servicio en la escuela, menor uso de las TIC; del mismo
modo, la relacion directa que existe entre el estatuto al que
pertenece el docente, el nivel de formacion y el nivel de
ensefianza frente el uso de las TIC, es coherente con lo
que muestra la realidad observable enla institucion, ya que
los docentes pertenecientes al estatuto 2277 son los que
presentan mayor edad y permanencia en la escuela,
impartiendo el proceso formativo en la basica primaria;,
con un nivel de formacién normalista y/o profesional;
mientras que los del 1278 son los docentes “nuevos”, es
decir, son docentes que ingresaron al magisterio a partir
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delafio 2006 y que en promedio presentan edades entre 29
y 43 afos, con niveles de formacion profesional
especialistas y magfsteres.

Estos resultados confirman los hallazgos de
estudios realizados por Drent y Meelissen (2008) y
Aradom (2012), quienes coincidieron en que, dentro de
los factores asociados al uso educativo de las TIC, se
encuentran la edad y experiencia en la ensefianza del
docente (experiencia vista como afios de servicio en la
escuela), las cuales son categorizadas como factores no
manipulativos.

De igual forma, los estudios realizados por Ojel-
Jaramillo (2011), también coinciden en que existe una
relaciéon entre las variables sociodemograficas de las
personas y el uso de las TIC; entre estas variables se
destaca la edad. El autor afirma que las personas mayores
usan menos la tecnologia que los jévenes, debido a que la
progresiva disminucion de las capacidades cognitivas y
fisicas de las personas mayores afecta a las mismas en su
habilidad para manejar productos y servicios asociados a
las TIC. En ese mismo estudio, se hace claridad sobre cudl
es la edad con la que se considera que una persona es
mayor, y es a partir de la edad de su jubilacion; esto es
congruente con los resultados del presente estudio, los
cuales arrojaron que la mayoria de los docentes que ya
tienen la pension de jubilacién que ofrece el magisterio
colombiano alos docentes inscritos segun el decreto 2277
(es decir, 55 afios de edad), y aun siguen activos en el
ejercicio de su profesion, son los que menos hacen uso de
las TIC.

En el caso de la variable “nivel de formacién
docente”, se encontré una relacion estadisticamente
significativa con el uso pedagégico de las TIC como
mediacién en el aula; este hallazgo es validado por la
aproximacion empirica de Coll (2008), quien destaca que
los docentes tienden a hacer uso de las TIC de acuerdo
con la coherencia de sus pensamientos pedagogicos y su
vision de los procesos de enseflanza-aprendizaje; esto
quiere decir que un buen recurso tecnoldgico puede
perder toda su potencialidad social o pedagdgica, en
manos de un docente que no tiene claridad ni formacién
pertinente respecto de los aprendizajes y objetivos a
lograr en una determinada clase, cuando no maneja los
conceptos o didictica de las disciplinas que ensefia, o
cuando no comprende cual es el rol de las TIC como
recurso educativo.

Otro de los hallazgos del presente estudio hace
referencia a la relacion estadisticamente significativa que
existe entre las competencias TIC de los docentes de la
IECOM y el uso de las TIC como medicacién en el aula.
Esta asociaciéon se presenta de manera positiva entre las
variables mencionadas, lo que indica que los docentes que
tienen mayores competencias TIC son los que mayor uso
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hacen de las mismas como mediacién en el aula. Lo
anterior se sustenta en las similitudes que existen con los
estudios realizados por Drent y Meelissen (2008),
Aradom (2012) y Roman et al. (2011), quienes
concluyeron que los conocimientos, las habilidades y
competencias en TIC que poseen los docentes, son
factores asociados al uso de las TIC y afectan
positivamente los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estos factores son categorizados por los autores como
manipulativos, es decir de tipo personal y/o profesional
de cada docente marcandolos como aspectos de mayor
relevancia ante los factores de tipo personal.

Cabe resaltar que el uso dado porlos docentes en
la IECOM, segun los resultados estadisticos descriptivos,
se encuentra direccionado hacia la ejecucion de tareas
administrativas de los procesos académicos, tales como el
disefio y planeacion de las actividades que contiene el
proceso de enseflanza y la sistematizacion del proceso de
evaluacion, dejando rezagado el uso pedagdgico para
mediar el proceso de aprendizaje de los alumnos a través
de actividades que involucran la presentacion de
contenidos con sistemas multimedia, busqueda dirigida
de informacién y datos, utilizacion de ambientes virtuales
de aprendizaje que facilitan la comunicacioén, el proceso
de evaluacion, y la estimulacién para el desarrollo del
aprendizaje autonomo y colaborativo en red. Este
resultado confirma lo expuesto por Garcés (2014): el uso
mas frecuente de las TIC en las organizaciones escolares
esta relacionado con la digitalizaciéon de procesos de
matricula, sistematizacion de expedientes, labores de
comunicaciéon con familias, profesores y otros centros
educativos, convirtiendo en un reto la articulacion
administrativa de las TIC con lo pedagogico a través de un
modelo de gestiéon que busque el fortalecimiento de los
procesos escolares mediados por las TIC, para que estas
trasciendan mads alla de las acciones técnico-operativas
que normalmente se dan, y logren establecer politicas
claras para su integracion e implementacion en las
diferentes areas.

Segin los niveles de uso de Orjuela (2011) y
Hooper y Rieber (1995), para su estudio, se puede decir
que los docentes de la IECOM se encuentran en un nivel
de pre-integracién o utilizacién, donde hacen uso de las
TIC en labotes educativas de indole administrativo sin
articularlas con propésitos pedagdgicos, limitaindose a
realizar labores de comunicacién, talleres y examenes;
almacenamiento y organizaciéon de informacién de
estudiantes a través de los registros de asistencia y
calificaciones; comunicacién por correo electronico; y
utilizacién del internet para localizar diversos recursos de
las clases. El uso restringido que se le da a las TIC en la
IECOM, sujeto solo a tateas de caracter administrativo,
coincide a su vez con el nivel de competencias TIC
encontrado en los docentes.



De manera general, los estadisticos descriptivos
mostraron que predomina el nivel de exploracién; esto
indica que el grupo docente en estudio se encuentra en
una primera aproximacion hacia la ruptura de miedos y
prejuicios frente a las TIC, asf como en la disposicién de
aceptar nuevas posibilidades y escenarios que brinden
oportunidades de mejoramiento en los procesos
académicos en aras de alcanzar la calidad educativa
mediada por las TIC (MEN, 2012). Especificamente, en
este nivel de exploracion los docentes de la IECOM se
estan familiarizando poco a poco con las tecnologias
emergentes que son utiles en los procesos educativos,
desde las basicas hasta las mas avanzadas; empiezan a
introducir las TIC en algunas de las actividades que
contienen los procesos de enseflanza y aprendizaje; y
reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan
para responder a sus necesidades y alas de su contexto.

En cuanto al andlisis descriptivo que se realizo
para el factor actitudinal se obtuvo, que predomina de
manera general entre los docentes, una actitud positiva
frente al uso delas TIC. Sin embargo, al analizar la relacion
entre la dimension “uso de las TIC como mediacion en el
aula” y la actitud desde cada uno de sus componentes
especificos (perspectivas cognitiva, afectiva y
comportamental) arrojé que sélo en el componente
correspondiente a la perspectiva comportamental existe
una posible relacion real entre la actitud del docente frente
alas TIC y los usos tecnolégicos desde lo administrativo y
pedagogico. Esta parcialidad en los resultados se sustenta
en dos posturas: primero, que el uso de las TIC dado en la
IECOM se limita solo a lo administrativo segun los
hallazgos descritos en el parrafo anterior; y segundo, que,
segun los estudios de Tejedor et al. (2009), existe un mayor
peso en el componente comportamental de la actitud,
debido a que este es considerado como una variable que a
pesar de ser propia del docente, se ve influenciada por
agentes externos (exégenos) que la manipulan; mientras
que los componentes afectivo y cognitivo son
considerados de total dominio por parte del sujeto
(endbgenos).

La teorfa afirma que las variables ex6genas son
aquellas que no podemos controlar, las cuales muchas
veces actian en contra del sujeto y no se puede estimar su
probabilidad de ocurrencia. En el caso que ocupa, esta
depende de directrices o politicas institucionales y/o de
gobierno, las cuales van a influenciar el quehacer docente
independientemente de su posicién y valoracién personal
general frente alas TIC aplicadas en la educacion; es decir,
los docentes de la IECOM pueden tener una actitud
positiva frente al uso de las TIC como mediacién en el aula
debido a que los lineamientos directivos de su institucién
educativalos han llevado hasta esa posicién.

Por otra parte, se puede afirmar que la relacion

hallada entra la actitud y el uso de las TIC que predomina
en los docentes de la IECOM, se encuentra relacionada
con los estudios realizados por De Pablos, Colas y
Gonzalez (2010), quienes consideran que son seis los
factores asociados al uso de las TIC en los centros
escolares, dentro de los cuales estan la iniciativa y actitudes
hacia las TIC por parte del profesorado y los centros
educativos. Asi mismo, los estudios de Tounder, Van
Braak y Valcke (2007) indican que hay una dimension
cultural asociada al uso de las TIC en la educacion,
conformada, entre otras, por la actitud que presenta el
docente hacia la informatica. Teniendo en cuenta el
analisis de los hallazgos descritos, como conclusién
general puede afirmarse que las instituciones educativas
son entornos culturales claves para desarrollar procesos
de innovaciéon mediados por las TIC y para el
mejoramiento de la calidad de la educacién actual,
transformando la actual vision tecndcrata de la escuela, la
cual se limita a la adaptacién y realizacion de simples y
pequefios ajustes, tales como el uso de las TIC como
instrumento para mejorar la productividad en el proceso
de la informacién, como fuente de informacion
competenciales que estas nuevas tecnologfas, aparte de
producir unos cambios en la escuela, generan un cambio
en el entorno y, como la escuela lo que pretende es
preparar a la gente para este entorno, si este cambia, la
actividad de la escuela tiene que cambiar (Majo, 2003).

Conclusion

En el marco de las consideraciones antetiores, el
factor humano se constituye en el eje que articula y
sostiene los procesos de integracion de las TIC en las
instituciones educativas. Por esta razon, es relevante
destacar los factores personales que posee el docente, los
cuales estan asociados al uso de las TIC como mediacion
en el aula, puesto que ellos inciden sobre el grado de éxito
de dicho proceso de integraciéon. Tal y como lo
mencionan Area (2008), Coll (2008) y Roman etal. (2011),
son finalmente los docentes quienes facilitan o restringen
las oportunidades de usar los recursos tecnolégicos en el
proceso de aprender y conocer de sus alumnos, al tiempo
que son ellos mediadores efectivos para potenciar las
habilidades y actitudes con base en los aprendizajes y
desempefios escolares.
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