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Resumen: Este articulo presenta los resultados de un estudio de caso, realizado entre el
2011y 2013 en la ciudad de Cartagena, para indagar el uso del espafiol en el proceso de
ensefanza y aprendizaje del idioma inglés en un grupo de estudiantes primaria de una
institucién de caracter publico. Como principal resultado se evidencia que el uso de la
lengua materna esta mediado por el nivel de inglés de las docentes participantes, la
percepcion de la poblacién de estudio hacia el uso de la lengua materna en clases de
Inglés, y el contexto educativo en el que se encuentran los participantes.
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Abstract: This article shows the results of a case study made from 2011 through 2013 in
Cartagena in order to enquire the use of Spanish in the English teaching and learning
process within a group of students of grade school at a public institute. The main result o N
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Introduccion

Dentro del enfoque comunicativo, en el proceso de
ensenanza—aprendizaje del inglés como lengua extranjera
(FL), el uso del mismo debe ser fomentado y adoptado
como vehiculo de comunicacién y los docentes deben
proporcionar oportunidades a los estudiantes para
desarrollarlo.

Por consiguiente, el docente debe utilizar
estrategias, técnicas y procedimientos disponibles con el
fin de guiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
de una segunda lengua. La lengua materna (1) de los
estudiantes — en nuestro caso el espanol también hace
parte de esas estrategias.

El Articulo 21 de la Ley General de Educacién (N° 115 de
1994) establece el aprendizaje de una lengua extranjera
desde niveles basicos en la educacion. Por eso, el
Ministerio Nacional de Educaciéon (MEN) insiste en la
importancia del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en el pafs, puesto que su dominio apunta al
incremento de oportunidades de desarrollo para los
colombianos, implementando el Plan Nacional de
Bilingtiismo, cuyo objetivo es el mejoramiento de la
calidad de la ensefianza del idioma inglés en el pafs.

Sin embargo, estudios diagnosticos del mismo
ministerio, evidencian un bajo nivel de inglés en la mayoria
de estudiantes del sector publico. En Cartagena de Indias,
la Secretarfa de Educacion se ha propuesto capacitar a
docentes y promover el desarrollo de las competencias de
los educandos, mediante el uso de nuevas tecnologfas,
(MEN, 2005); sin embargo, los resultados obtenidos entre
el 2005y 2012 promedian un 61%, reflejando un descenso
en los primeros perfodos académicos del 2007, 2009 y
2012.

En el grupo de instituciones cartageneras de
caracter oficial de la Localidad 2 de La Virgen y Turfstica,
la tendencia en los resultados de las Pruebas Saber 11 para
Inglés se mantiene por debajo del 45% (ICFES, 2013). A
eso se suma el hecho de que dichas instituciones
pertenezcan a estratos 1 y 2, en los que las condiciones
pedagbgicas pueden llegar a ser poco adecuadas e
inestables. Ya que se evidencia insuficiencia de recursos
didacticos, baja intensidad horaria para la enseflanza del
inglés; y de otra parte, bajo nivel académico e incluso
analfabetismos, en las familias de los estudiantes.

Ante esta realidad, se considerd conveniente
identificar los factores educativos y sociales que influfan
en el uso del espafiol en el proceso de enseflanza-
aprendizaje del inglés en un grupo de primaria de una
institucién educativa (IE) del sector publico. El objetivo
general de esta investigacion fue indagar sobre el uso del
espafiol en el proceso de enseflanza-aprendizaje del inglés
en un grupo de primaria de una IE en Cartagena, a través
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de un estudio de caso. Para alcanzar este objetivo, fue
necesario identificar en qué situaciones se usaba el
espafiol dentro del aula de Inglés, establecer cual era la
percepcion que tenfan los estudiantes y docentes de Inglés
sobre el uso del espafiol en la clase y determinar los
factores contextuales que intervenian en el uso del
espafiol dentro de dicho contexto.

Disefio metodologico
Perspectiva

De acuerdo con Tellis, “el estudio de caso es una
metodologia ideal cuando se requiere de un estudio
holistico dentro de la investigacion. Se considera una
aproximaciéon dentro de la investigaciéon de tipo
cualitativa, que se utiliza para estudiar a profundidad una
persona o un conjunto de individuos, a lo largo de cierto
periodo, con la finalidad de recopilar informacion vivida y
personal de los integrantes del estudio” (en Balcazar et al.
2005; p. 168). En palabras de Mufioz y Mufioz “el estudio
de caso resulta util como método de investigacion basado
en la descripcion y analisis de una situaciéon social
determinada y constituye una estrategia didactica para
comprender e interpretar hechos y situaciones sociales
que nos ayuden avanzar en nuestra propia tarea
profesional” (Balcazar etal., 2005, p. 170).

El estudio de caso permitié comprender,
describir e interpretar por qué y en qué momentos se usa
el espafiol durante las clases de inglés, asi como las
opiniones, practicas o procesos relacionados con su uso
desde el punto de vista del docente y de los estudiantes,
para saber sisuuso beneficia o no alos estudiantes.

Alllevar a cabo un estudio de caso tan extenso en
cuanto al tiempo, pudimos tener una comprension mas
amplia del objeto de estudio dentro de la comunidad de
estudio. Ademas, evidenciamos el por qué no se puede
tomar una sola postura hacia el uso de la lengua materna
en las clases de inglés. Precisamente el desarrollo de este
estudio de caso permitié valorar las particularidades del
contexto estudiado y adoptar una posiciéon mas critica
hacia lo que se considera 0 no como una estrategia o
recurso a la hora de ensefar una lengua extrajera, segin la
comunidad de aprendizaje. Asimismo, percibimos el
estudio de caso como un método en el cual se detallan con
mas profundidad los aspectos directamente relacionados
con el objeto de estudio, lo cual a su vez sirve de
plataforma para investigaciones posteriores, siendo los
resultados de este trabajo una fuente de informacion para
que posteriormente se lleve a cabo un plan de
mejoramiento.

Participantes

Con respecto a los participantes del estudio, en el



mes de agosto del 2011 se seleccion6 a estudiantes de
grado tercero (grupo 2) enlajornada delamafianadelalE
publica de la Localidad 2 de Cartagena. Para ese entonces
el grupo estaba conformado por treinta y ocho
estudiantes entre los 8 y 11 afios de edad. En el 2012
pasaron a cuarto grado disminuyendo el numero de
estudiantes a treinta y cuatro. En el 2013, en quinto grado
el grupo también disminuyé el nimero de estudiantes a
treinta y uno: dieciocho nifias y trece niflos.

En su mayoria, estos estudiantes provienen de
barrios de estrato 1 y 2 aledafios a la institucion, tales
como Olaya Herrera, Sector 4 Vientos, El Libano, y La
Candelaria. Segun la informacién del grupo en la
institucion, son comunes los problemas de desnutricion,
deterioro econémico de la poblacion, alto nivel de
desercion escolar y desmotivaciéon para el estudio, los
cuales hacen que la calidad de vida de la poblacion no sea
lamejor.

Se escogio el grupo desde tercero de primaria
porque, segtin los Estandares Basicos de Competencias
para Inglés, entre primer y tercer grado los estudiantes
estan en el nivel de principiantes (A1 segin los niveles del
Marco Comun FEuropeo). En grado tercero los
estudiantes ya deberfan usar palabras y oraciones cortas y
aisladas para expresar sus ideas y sentimientos sobre
temas sencillos como el colegio y la familia. Ademas, en
tercer grado los estudiantes pueden empezar a estructurar
textos escritos en inglés aunque sean basicos (MEN,
2006).

De grado cuarto a séptimo, los estudiantes pasan
al nivel basico (A2 segin los niveles del Marco Comun
Europeo). En grado cuarto y quinto, los estudiantes
deben ser capaces de comprender textos cortos, sencillos
e ilustrados sobre temas cotidianos, personales y literarios.
Ademas, comprender cuentos cortos o lo que el profesor
dice en clase, y participar en conversaciones cortas usando
oraciones con estructuras predecibles (MEN, 2000).
Entre tercer y quinto grado, se puede evidenciar la
transicion entre los niveles Al y A2, es decir cémo los
estudiantes van desarrollando las habilidades necesarias
para comunicarse en el idioma inglés.

Ademis de los estudiantes, dentro de los
participantes se encuentran las tres docentes que dictaron
Inglés durante el estudio. Las docentes que ensefiaron en
tercer y cuarto grado son Licenciadas en Lengua
Castellana, con poco dominio del idioma inglés,
directoras de grupo en el ciclo de primaria y a cargo de
enseflar varias asignaturas. La docente que ensefla en
quinto grado, es Licenciada en Ciencias Sociales, y a pesar
de tener problemas con la pronunciacién en inglés, tiene
algunos conocimientos basicos de verbos, instrucciones y
frases en presente simple.

En cuanto ala TE, esta se encuentra ubicada en el
Barrio Olaya Herrera, en la localidad N° 2 de la Virgen y
Turistica. La institucién es calendario A de cardcter mixto
oficial donde se ofrecen jornadas mafana y tarde en los
ciclos de preescolar (transicion), basica en el ciclo de
primaria grados (1° - 5°), basica en el ciclo de secundaria
grados (6° - 9°) y media académica y técnica grados (10°y
11°). Al observar la planta fisica, se puede decir que es lo
suficientemente amplia para ofrecer sus servicios; sin
embargo, las aulas tienen calados en lugar de ventanas, lo
cual hace que el ruido pase de un saléon a otro mas
facilmente. Muchos recursos fisicos y tecnoldgicos se
encuentran deteriorados y lejos de funcionar
correctamente.

Instrumentos

Yin (en Martinez, 2006) recomienda que se
utilicen multiples fuentes de informaciéon que permitan
verificar si los datos obtenidos guardan relacion entre si.
Nos propusimos ser observadores participantes después
de haber hecho las primeras observaciones, aplicar las
entrevistas y encuestas y ser participes del proceso de
enseflanza—aprendizaje de los estudiantes a través de
sesiones de intervencion de clases con el fin de comparar
dos ambitos distintos, el tipo de clase al que los
estudiantes estaban acostumbrados en la que el espafiol
se usa en la mayor parte de la clase y las sesiones en las que
se intensificarfa el uso de la lengua meta —inglés—. El
trabajo de campo que, ademas, incluy6 realizar
observaciones, entrevistas a las docentes participantes,
aplicacion de encuestas a los estudiantes en quinto grado y
sesiones de intervencion de clase.

Observaciones. Ias observaciones se centraron
en describir las actitudes de las docentes y los estudiantes,
las actividades desarrolladas en clases, y los recursos y/o
materiales frente al uso de la L1 en la clase de Inglés. La
caracterizacion de la informacion se consigné en un diario
de campo. Cada registro de clases siguié un formato de
dos columnas. En la primera columna se seflalan los
aspectos generales de la clase mencionados
anteriormente; en la segunda se reflexiona
especificamente acerca de las experiencias y hallazgos del
papel del espafiol, los momentos en que se usa dentro dela
clase de Inglés y sus efectos en el aprendizaje de los
estudiantes. Se ley6é cuidadosamente la informacién
consignada en el diario de campo con el fin de entender las
particularidades de cada sesién de observacion.

Las sesiones de observacion se llevaron a cabo
entre el segundo semestre del 2011 y el primer periodo
académico del 2013 teniendo en cuenta que en la
Institucién los estudiantes de primaria solo reciben clases
de Inglés 1 hora por semana. Una limitacién presentada
en las observaciones radica en que durante la ola invernal
entre septiembre y octubre del 2011, el colegio se cerré a
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causa de las inundaciones. Ademds de eso, cuando se
realizaban capacitaciones para docentes o reuniones
pedagogicas, las clases se cancelaban. En el 2012, nos
encontramos con situaciones parecidas a las anteriores y,
ademas, la hora de Inglés se tomaba en ocasiones para
adelantar actividades de otras asignaturas como Biologfa,
Matematicas o Lengua Castellana. En consecuencia, solo
se realizaron ocho sesiones de observacion en total.

Entrevistas. Se aplicaron entrevistas
semiestructuradas durante el mes de abril del 2013, a
través de las cuales se puso de manifiesto la perspectiva de
las docentes participantes hacia la ensefianza-aprendizaje
del inglés en Colombia, el uso de inglés y el espafiol en la
clase de Inglés, asi como sus experiencias en la ensefianza
delidioma teniendo en cuenta el poco dominio que tienen
de este. Esto permitié ahondar en algunos de los aspectos
dela observacion registrados en el diario de campo.

Las entrevistas se aplicaron de la siguiente
manera: se explico a las participantes docentes el
proposito y el procedimiento para la entrevista. Para
comodidad de las participantes, las preguntas se
realizaron en espafiol y de forma individual con una
duraciéon de aproximadamente quince a veinte minutos
cada una. Las entrevistas fueron grabadas y luego
transcritas. Una vez hecha la transcripcion, cada entrevista
fue leida de forma individual para luego hacer un analisis
transversal y determinar similitudes y diferencias entre las
tres opiniones.

Encuestas. Con el fin de conocer la opinion de
los estudiantes con respecto a las actividades
desarrolladas en clase, explicaciones dadas y recursos y
materiales en torno al uso delinglés y el espafiol enla clase,
se disefié un cuestionario para los estudiantes en quinto
grado con diez preguntas cerradas y mixtas de seleccion
multiple y una pregunta abierta.

Los cuestionarios se proporcionaron en el salon
de clases. Se les explicé a los participantes el objeto del
ejercicio y la importancia del mismo. El criterio para
ordenar y analizar la informacion recopilada fue leer las
respuestas de cada estudiante y luego agruparlas en Excel
segun cada pregunta, para describir cémo percibe la
mayoria del grupo el uso espafiol enla clase de Inglés ya su
vez el aprendizaje del inglés en el contexto en que ellos se
desenvuelven. Después de este proceso, se compararon
los instrumentos de recoleccién de datos para triangular
los hallazgos y establecer las categorias de andlisis de
resultados. Esta informacion se utilizé para articular una
segunda fase que denominamos intervencion.

Intervenciéon

Con el fin de contrastar la informacién recogida a
partir de los instrumentos anteriores, se realizaron seis
sesiones de intervencién de clases en quinto grado en el
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primer perfodo académico del 2013 en la institucién con
un permiso previo de la coordinacién y la docente a cargo
delaasignatura.

En la primera sesion se eligié un tema del libro
Cool Kids 1 acerca de los objetos del salon de clase,
teniendo en cuenta sus contenidos basicos y el nivel de los
estudiantes participantes, bajo el supuesto de que eran Al
segun el Marco Comun Europeo. Sin embargo, por
solicitud de la coordinacion, las siguientes sesiones se
desarrollaron con el texto Bunny Bonita del Ministerio de
Educacion, con que trabajaba la docente de Inglés. En
cada sesion se uso inglés la mayorfa del tiempo y nos
propusimos usar el espafiol teniendo en cuenta el
concepto de code-switching principalmente para dar
instrucciones y explicaciones cuando los estudiantes
manifestaran la no comprension de las mismas, asi como
se explica en el marco teérico de este trabajo.

Resultados

Situaciones en las que se usala L1 durante la clase de
Inglés

A través de las observaciones realizadas se
evidencia que el uso del espaiol se da de forma continua
entre docentes y estudiantes, considerandolo el vehiculo
primario de comunicacién dentro de las clases. Las
docentes usan la L1 en situaciones como dirigirse a los
estudiantes al inicio y durante la clase, introducir y explicar
el contenido de las lecciones o temas, traducir palabras o
frases sencillas, indicar como son los sonidos, evaluar la
comprension por parte de los estudiantes y corregir
palabras, dar instrucciones generales y hacer llamados de
atencion. Los estudiantes usan su lengua materna para
interactuar entre ellos y con la docente de Inglés, excepto
en el momento de pronunciar el vocabulario que se esté
ensefiando.

Las observaciones dejan ver que en contadas
ocasiones aparece la figura de la .2 para situaciones como
repetir vocabulario, dar el saludo inicial de la clase y dar
instrucciones de sentarse o ponerse de pie. Como aspecto
importante encontramos que el estimulo hacia el buen
trabajo de los estudiantes se da de forma oral en espafiol,
sin embargo, el estimulo en la parte escrita se daa través de
expresiones como excellent o congratulations. En
sintesis, el uso de la L1 de forma continua es prioritatio
durante las clases de Inglés.

Estas condiciones permiten creer que el uso
constante de la L1 se debe al bajo nivel de inglés de los
participantes del estudio. Ya que las docentes no poseen el
dominio del idioma necesario para ensefiarlo, esto se
convierte en un factor poco favorable para la clase, pues
los estudiantes no tienen la oportunidad de estar



expuestos a la lengua meta en el aula, siendo el docente
quizas el unico y limitado contacto que tienen con esta. En
consecuencia, los estudiantes estan lejos de alcanzar los
logros que proponen los estaindares del MEN para el nivel
escolar en el que se encuentran.

Con el fin de contrastar la informacion obtenida a
partir de las observaciones, realizamos unas sesiones de
clases que resultaron utiles para sefialar el uso de la L1 en
la clase de Inglés en la que esta no fuese el principal medio
de instruccion. Esto nos permitié notar la curiosidad de
los nifios hacia la lengua meta y una aceptacion positiva en
ellos hacia el uso delinglés por parte del docente.

En una primera intervenciéon ensefiamos una
clase extraida de un libro para estudiantes de primer grado
y un tema que ya los niflos conocian, “objetos del salon de
clases”. Sin embargo, para las siguientes sesiones no se
nos permitié usar actividades libres sino que se utiliz6 el
libro Bunny Bonita, un proyecto avalado por el Programa
Nacional de Bilingtiismo disefiado para grados primero a
tercero de basica primaria con el fin de llevarlos a un nivel
Al. A pesar de que en esta etapa los estudiantes se
encontraban en quinto grado, este es el texto que nos
pidieron usar en el curso. Basicamente los temas vistos se
centraban en ensefatles a los estudiantes como recibir y
dar instrucciones sencillas en inglés y algunas acciones
que se hacen en clase, por ejemplo: look, read, write, stand
up, sitdown, raise your hand, entre otros.

En la dindmica de cada clase tratamos de usar
inglés en la medida que fuese posible, usando frases
sencillas y mimicas de una forma lenta para darles tiempo
a los estudiantes de poder comprender sin recurrir
necesariamente al espafiol. Al principio, muchos se refan,
pero a la vez se mostraban atentos al escuchar un inglés
fluido. Los nifios hacfan preguntas y/o comentarios
como:

—Sefio, ¢usted entiende todo lo que dicen los
gringos—:Siuno estudia bastante inglés también les
entiende—

—Yo me sé algunas cosas en inglés. ;Sabe como
se dice gato—Se dice: cat.

—Me puede ensefiar como se dice: Ya terminé
eninglés—

Evidenciamos el uso de la lengua materna como
estrategia al tener la necesidad de  traducir desde palabras
sencillas hasta frases un poco mas elaboradas que los
estudiantes no podian comprender aunque se usaran
gestos.

Recurrimos entonces al code-switching como
estrategia —en este caso entre inglés y espafiol— la
mayorfa del tiempo, por ejemplo cuando los estudiantes
expresaban que no comprendian lo que se estaba diciendo

o para iniciar un tema. Se decfa una frase que iniciaba en
inglés y terminaba en espafiol o viceversa para no desligar
a los estudiantes totalmente del inglés, pero al mismo
tiempo como apoyo afectivo para disminuir la ansiedad
cuando parecfan no comprender lo que se estaba
hablando. Por ejemplo en una sesion se empezo el tema
diciendo: “Hoy vamos a aprender acerca de actions in
class”.

Esta estrategia se hizo necesaria en cada sesién y
nos permitio a la vez evitar el uso total del espafiol como
medio de instruccion principal. Cuando se iniciaba una
clase, saluddbamos en inglés pero al ver que los
estudiantes no respondian al saludo, debfamos recurrir al
espafiol para mostrarles como era la forma de saludar en
inglés.

Al explicar un tema y preguntar, por ejemplo,
How do you say this in English—varias veces y no obtener
una respuesta, se optaba por decir “Cémo se dice esto in
English-2. Al realizar actividades escritas, también era
necesario explicarles recurriendo a la L1 silos estudiantes
no entendian las instrucciones.

Ademas del code-switching, recurrimos a las
tarjetas de imagenes y a objetos reales como ayudas
visuales correspondientes a los temas que se ensefiaban
para estimular el interés de los estudiantes, ayudarlos a
interpretar lo que se les estaba diciendo y a mantener su
atencion durante las explicaciones, ya que, de acuerdo a
Vale y Feunteun (1995), las ayudas visuales pueden
proporcionar un enlace visual entre la lengua materna y el
inglés o cualquier otra lengua que se esté aprendiendo.
Utilizar ayudas visuales fue un factor positivo para lograr
que los estudiantes participaran y se concentraran mas al
sentirse motivados durante el tiempo de la clase
considerando que en la hora de Inglés no se tenfan a
disposicion otros recursos distintos a los que llevaramos
al aula y que nos ayudaran a maximizar la comprension
dentro del grupo.

La percepcién que tienen los participantes sobre el
uso del espafiol enla clase

Las entrevistas aplicadas a  las docentes
evidencian una posicién en comun hacia el uso de la L1
para la enseflanza del inglés y la importancia del mismo.
Por un lado, se encuentran respuestas y comentarios que
reconocen la importancia del inglés como lengua
extranjera y herramienta importante en actualidad y la
necesidad de ensefiar las clases en inglés. Pero por otro
lado, consideran que el uso del inglés es complicado en las
clases porque la institucién en la que laboran, al igual que
muchas otras instituciones publicas, no cuenta con
docentes de Inglés que tengan el dominio necesario para
ensefiar el idioma, y ellas conocen solo aspectos muy
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basicos de este. Por esta razdén, las clases se dan en
espafiol. Si se contara con un licenciado en Inglés, este
podria dar la clase en la lengua meta ayudando a los
estudiantes a alcanzar esas competencias que necesitan
para comunicarse:

Docente 1: “quizas la preparacion de la persona o
del docente que esta haciendo, dando las
instrucciones en la clase, se le dificulta un poco el
inglés y lo combina bastante con el espafiol, y
también que los estudiantes pues quiere que los
estudiantes lo aprenden con facilidad,
intercalandolo con el espafiol”

Docente 2: “...pues ahora mismo no contamos
con un docente que sea especializado, que tenga la
Licenciatura en Educacion Basica en Inglés para
trabajar en primaria. Contamos con licenciadas en
naturales, licenciadas en sociales, licenciadas en
castellano, pero en el area de Inglés no la tenemos
basicamente... También porque el Ministerio de
Educaciéon no permite, o sea todavia no se ha
abierto la posibilidad de que de pronto venga un
docente especifico para dictar el area de Inglés e
Informatica como pasa con el area de educacion
fisica, sino que la misma docente del area, del aula,
debe dictar todas sus clases”.

Docente 3: “Es un nivel muy bajo, o sea no es un
nivel este que deberfa, de pronto, digo yo, haber
un licenciado, una persona experta preparada
para ensefiar el inglés y sobre todo en basica
primaria, que tiene un conocimiento mas
profundo, conoce la pedagogia, tiene la
experiencia y ayuda un poco mas a profundizar el
idioma enla basica primaria”.

Ademas, las docentes comparte la opinion de que
los estudiantes comprenden mejor si se les ensefia en
espafiol, pues en su hogares no tienen el apoyo ni la
motivacion necesaria para realizar sus tareas. Es decir, el
inglés no hace parte del contexto inmediato de los
estudiantes. Vygotsky (1978) establece que el proceso de
aprendizaje estd ajustado al contexto historico, social y
cultural en el que los individuos crecen. Por eso, en este
caso, puede que las docentes se basen en su percepcion
personal o experiencias propias —como aprendices de
otra lengua— para afirmar que las clases en entienden
mejor cuando se imparten en la lengua materna de los
estudiantes.

Las encuestas aplicadas muestran que a los nifios
les gusta el inglés y valoran su importancia en la medida
que permite comunicarse con personas de otros lugares.
Por ejemplo, en la pregunta acerca del por qué les gusta el
inglés y por qué es importante que aprendamos este
idioma, las respuestas mas comunes fueron:
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*  “Sivoy a otro pafs como Estados Unidos, se
habla eninglés”.

* “Porque el inglés ensefia muchas cosas. Para
poder hablar con los gringos”.

e “Para comunicarme con los gringos y saber
qué digo”.

e “Para poder entender a los gringos en los
programas”.

e “Para que cuando vaya a Inglaterra y me
hablen en inglés, entienda y responda en inglés.
Para saber un poco de la tarea y cuando viaje para
una ciudad que hable eninglés”.

*  “Es muy bueno. Por ejemplo, si uno tiene un
amigo que habla en inglés uno le puede entender
lo que pronuncia”.

e “Aprendo mucho. Porque, si a uno le
preguntan algo o uno viaja, y que vengan unos
turistas que sean de Estados Unidos, uno no sabe
ni qué hablarle ni qué decirle”.

Las encuestas también ponen en evidencia que a
pesar de que los estudiantes dicen que les gusta el inglés, lo
que entienden es muy poco al escuchar hablar al docente,
al ver television, o al leer un texto en inglés. Ademas,
manifiestan que a la hora de la clase prefieren las
explicaciones en espafiol.

Estas respuestas podrian explicarse al observar
que los estudiantes estan acostumbrados a recibir las
explicaciones y a realizar las actividades de la clase en su
lengua materna, es decir, no han recibido el input
suficiente para poder enfrentarse a explicaciones dadas en
lalengua metay por eso sienten que asi comprenden mis.

Factores contextuales que intervienen en el uso del
espanol dentro del proceso

En cuanto factores contextuales, las
observaciones y las entrevistas permitieron comprender
que estos juegan un papel importante en el uso del espafiol
dentro del proceso de enseflanza—aprendizaje del inglés,
ya que los estudiantes estdin inmersos en un contexto en el
que no hay apreciacién positiva hacia la educacién en
general ni hacia la asignatura de Inglés. Los estudiantes no
realizan sus deberes escolares en casa pues sus padres o
acudientes no tienen la preparacién ni los conocimientos
para guiarlos en una tarea de inglés. En dos ocasiones de la
intervencion, se asignoé tarea para la casa, y solo tres o
cuatro cumplian con la responsabilidad. Durante la
intervencién también tuvimos la oportunidad de aplicar
un examen para revisar la comprension. El examen
consistfa en unir imagenes con palabras. Las instrucciones



para su realizacion fueron muy sencillas y las explicamos
en espafiol para ayudarlos un poco. Sin embargo, solo
cuatro estudiantes alcanzaron nota de 7 en una escaladel 1
al 10. El resto no se sorprendio de sus resultados y decfan
cosas como “Yo sabfa que lo iba a perder porque es que
estaba todo en inglés”, lo que nos dice que estin
acostumbrados a obtener bajas calificaciones en el area de
Inglés y que esperan que las instrucciones estén en
espafol.

Otro aspecto a incluir es el contexto educativo y
las condiciones que se les ofrecen a los estudiantes para el
aprendizaje del inglés. En la institucion las clases de
primaria se dan una hora por semana, lo cual trajo ciertas
consecuencias metodoldgicas, pues a pesar de los
esfuerzos por animar e involucrar a los estudiantes en el
uso de la lengua extranjera, se present6 un patron similar
en cada clase, los estudiantes olvidaban ficilmente los
temas enseflados cada semana. En la primera sesion
enseflamos el saludo Good morning. How are you—a lo
que los estudiantes debian responder “I'm fine, thank
you”. Sin embargo, en las sesiones siguientes no
respondian al saludo y se preguntaban qué estabamos
diciendo. Lo unico que lograron recordar desde el inicio
fue la frase “I finished” para avisar cuando terminaban de
escribir algo o de completar una actividad. Esto creaba
una necesidad ain mayor del espafiol dentro de las clases.

Asimismo, no se nota una inversion en materiales
y recursos que faciliten y refuercen el aprendizaje de una
lengua extranjera ni se evidencia una preocupaciéon por
que los estudiantes valoren la importancia de aprender
otra lengua. Esto se refleja en situaciones tales como no
usar ningun tipo de material para ensefiar Inglés, no poder
utilizar la sala de Inglés porque el software se dafié hace
tiempo y empezar o terminar las clases a los 20 minutos
cuando la clase deberfa durar 60 minutos. Todos estos
factores indican que el uso continuo del espafiol en las
clases de Inglés se podtia justificar en la medida que no
hay una necesidad patente de usar el inglés en el contexto
inmediato.

Conclusiones

El uso de la lengua materna de los estudiantes
resulta atil en dicho proceso, ya que logra que el estudiante
tenga confianza en si mismo y disminuya tensiones que en
ocasiones presenta cuando es principiante y que pueden
convertirse en impedimento para el aprendizaje.

Ademas, la L1 es util en clase para verificar
comprension de textos escritos u orales, dar instrucciones
y explicar la metodologia de la clase al inicio de niveles
basicos, motivar a los estudiantes a aumentar su
vocabulario al hacer comparaciones entre las dos lenguas
y negociar significados. También permite hacer
comparaciones linglisticas entre la L1 y la L2 y posibilita

la colaboracion entre estudiantes al hacer ejercicios sobre
temas complejos de gramatica.

No obstante, Krashen (1982) sostiene que los
estudiantes deben estar expuestos a una gran cantidad de
lalengua meta para poder desarrollarla, y elusodela Ll en
el salon de clases impide que los estudiantes tengan
oportunidad de hacerlo. Atkinson (1987) y Harbord
(1992), defensores el uso de la L1, también advierten
sobre el uso indiscriminado de la misma, puesto que
docentes y estudiantes podrian no ser conscientes de que
en muchas actividades en el aula es esencial que se utilice
so6lo lalengua meta y no lalengua materna.

La L1 es una herramienta que si se usa de forma
moderada, no obstaculiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera sino que sirve de
apoyo al docente especialmente en comunidades
monolinglies como es el caso de este trabajo. Por eso
surgio la pregunta sobre qué variables influfan en el uso
del espaniol dentro de este contexto.

A partir de los resultados podemos concluir que
hay tres variables que influyen en el uso del espafol en el
proceso de enseflanza—aprendizaje del inglés del grupo de
primaria que seleccionamos para el estudio:

Nivel deinglés de docentes participantes

El uso del espafol es continuo en las clases de
Inglés porque las docentes encargadas de la asignatura no
cuentan con el perfil necesario para la ensefianza del
inglés, lo que les impide hacer un uso controlado de la
lengua materna. Deben hablar espafiol todo el tiempo
pues es la unica manera de comunicarse con sus
estudiantes, y ello impide que los nifios estén expuestos a
lalengua meta.

Percepcion de los participantes hacia el uso del
espainol en clases de Inglés

Los participantes del estudio se sienten cémodos
al usar el espafiol todo el tiempo dentro de la clase de
Inglés. Las docentes estan de acuerdo en que el uso del
espaflol se hace necesario porque ellas no son licenciadas
en Inglés, y el espafiol en ese sentido representa una ayuda
para cllas. Ademds comparten la opinién de que los
estudiantes comprenden mejor si se les ensefia en espafiol,
por no contar con el apoyo ni la motivacién en casa para
hacer sus tareas de Inglés.

Por su parte, los estudiantes prefieren las
explicaciones en espafiol pues posiblemente se han
acostumbrado a ello y no han recibido el Input suficiente
para poder enfrentarse a explicaciones dadas en la lengua
meta; por eso sienten que asi comprenden mas.
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Contexto familiary educativo

Con respecto al contexto familiat, los estudiantes
participantes no cuentan con el apoyo en sus hogares para
cumplir con sus deberes en el area de Inglés y estin
acostumbrados a obtener bajos resultados en la
asignatura. Se podria pensar que hay una postura de
apatfa y desmotivaciéon frente a la asignatura y un
conformismo hacia los resultados negativos en los
examenes. Esto crea una necesidad de colocar las tareas y
de explicar como se haran las cosas en espafiol.

Dado el contexto de la investigacion y teniendo
en cuenta que todos los estudiantes participantes
comparten una misma .1 no sorprende que durante el
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, tanto el
profesor como los estudiantes, alternen entre un idioma'y
otro; este proceso lleva por nombre code-switching. Macaro
(2005) argumenta que este cambio de una lengua a otra es
una estrategia positiva dado que es un proceso natural que
ocurre cuando los interlocutores comparten mas de una
lengua y el hablante encuentra mds apropiado, en el
contexto linglistico o cultural, cambiar de un idioma a
otro que mantener la frase totalmente en un mismo
idioma. Asimismo, Sert (en Mufioz y Mora, 2006) sefiala
que este proceso es usado por el profesor, en su funcion
afectiva, para construir una relacion solidaria e intima con
los estudiantes. Ademas, O'Keeffe sugiere que “L1-use
can help students relax, increasing their confidence, which
in turn can increase motivation” (en Fortune, 2012, p. 70)
de modo que el uso del code-switching esta ligado, ademas,
conla parte emocional de los estudiantes.

Enlal. E. intervenida se evidencia una situacion
parecida ala del resto de instituciones de lalocalidad, pues
a pesar de que el desarrollo del inglés como asignatura es
importante para alcanzar los objetivos nacionales con
respecto al bilingiiismo, éste ha tenido un proceso lento.
Segtin evidencias en los graficos de reportes historicos del
ICFES entre el 2008 y el 2012, ha mejorado
aproximadamente un 3% en el area de Inglés entre e1 2010
y el 2012; no obstante el promedio maximo esta en 41.06
%, lo cual esta por debajo de la media establecida.

En cuanto al contexto educativo, la intensidad
horaria semanal de la asignatura, una hora por semana, no
permite que se desarrollen suficientes actividades para
facilitar y fortalecer el aprendizaje de la lengua sino que
por el contrario se utilice la lengua materna. Entonces se
puede pensar que el idioma inglés no es considerado
como una prioridad dentro de la comunidad educativa
quizas porque atn no se ha comprendido bien cuales son
las ventajas que supone el hecho de aprender otra lengua.
Esto a su vez ocasiona un bajo nivel de recordacién que
tienen los estudiantes hacia las cosas que aprenden en una
clase, es comun que a la semana siguiente recuerden muy
poco de lo que se les ha ensefiado en una sesion.
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Asimismo, no hay un ambiente en la institucién para el
fortalecimiento del inglés como lengua extranjera ni
recursos para motivar a los estudiantes al aprendizaje de la
misma ni se respeta el horario de la clase para realmente
ensenar Inglés.

Todos estos factores indican que el uso continuo
del espanol en las clases de Inglés se podria justificar en la
medida que no hay unanecesidad patente de usar el inglés
en el contexto inmediato. Sin embargo, este estudio no
pretende generalizar la influencia del uso de la L1 en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés en forma
general. Por eso los resultados deben ser entendidos o
razonados dentro de las limitaciones del contexto de la
investigacion y de los participantes.

La experiencia vivida durante el estudio invita a
reflexionar sobre la coherencia entre politicas y metas para
la ensefianza del inglés y el bilingtiismo en Colombia y la
realidad que enfrentan las instituciones publicas con
respecto a esto. Serfa muy provechoso considerar la
importancia de que los docentes de Inglés realmente
tengan un dominio de la lengua y la forma en que ellos
pueden motivar a los estudiantes a aprender un idioma
que trae grandes ventajas en nuestra sociedad.
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