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Resumen. La oferta de servicios microfinancieros surge como una alternativa propuesta por las
naciones para la disminucion de los niveles de pobreza en el mundo. Actualmente, entre los
servicios financieros ofrecidos a poblaciones vulnerables se pueden mencionar la venta del
crédito, ahorro, seguros, remesas y titulos valores, especialmente a los micro y pequefios
empresarios.

A las entidades encargadas de ofrecer estos servicios se les denomina “Instituciones
Microfinancieras”. Ellas ocupan un lugar importante dentro de este mercado, teniendo en cuenta
que son los intermediarios entre los estados, las politicas y los pobres del mundo, pero ademas
son los que al final asumen el riesgo de facilitar recursos financieros a personas que no poseen
garantias materiales para el cumplimiento de sus obligaciones. Desde ese punto de vista son
considerados quizas el agente mas importante dentro del sector y la lucha contra la pobreza, y
teniendo en cuenta que esta actividad puede ser desarrollada por entidades con diversas
caracteristicas de tipo legal y administrativo.

Palabras claves: Ahorro, Crédito, Fundaciones empresariales, Instituciones microfinancieras,
Organizaciones no gubernamentales y Pobreza.

INTRODUCCION En segundo lugar, hace una pequefia

descripcion de los servicios ofrecidos por

. estas entidades, asi como de la importancia
Mucho se discute acerca del concepto P

y valor de las instituciones que ofrecen
servicios de microcrédito en la lucha contra la
pobrezay el logro de laigualdad social.

El presente documento procura en
primer lugar, hacer un recorrido por algunas
de las definiciones existentes acerca del
concepto de microcrédito, asi como de las
Instituciones Microfinancieras — IMF.
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de las mismas para la economia del pais, en
especial para las poblaciones con menos
garantias financieras.

En una Uultima fase establece un
analisis detallado de las caracteristicas
legales y administrativas de las Instituciones
Microfinancieras — IMF en Colombia,
utilizando como punto de partida el marco
legal colombiano.
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1. DEFINICION E IMPORTANCIA
DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS EN LA LUCHA
CONTRALAPOBREZA

Las Instituciones Microfinancieras son
un tipo de intermediario financiero; su labor
principal consiste en facilitar el acceso de los
servicios financieros a miembros o individuos
de una poblacion en estado de pobreza y
vulnerabilidad. En la actualidad, normalmente
se refiere con este concepto a empresas que
brindan microcréditos, entendido éste como el
sistema de financiamiento a microempresas
dentro de la cual el monto maximo es de 25
SMML. (Ley 590 de 2000, Art. 39)

Luego surgen varias modificaciones a
esta base, entre las que se pueden mencionar
la planteada por el decreto 519 de 2007,
donde se cambia de 25 SMML a 250 SMML.
En este momento, se encuentra vigente el
decreto 919 de 2008 del Ministerio de
Hacienda que establecio como monto maximo
para el deudor del microcrédito la suma de
120 SMML. (Serrano, 2009)

La importancia de las Instituciones
Microfinancieras en el mundo se sustenta en
qgue son uno de los actores principales en la
lucha contra la pobreza, en especial en los
paises como Colombia, llamados “en via de
desarrollo”. Estas instituciones llegan hasta
las comunidades mas necesitadas y ofrecen
una alternativa importante para vencer los
obstaculos que existen entre su situacion y la
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posibilidad de contar con unos activos
productivos que le permitan generar mayores
ingresos y sostenibles, poseer una vivienda
digna, garantizar la liquidez de los hogares sin
contar con el sacrificio del patrimonio familiar,
y a partir de todo lo anterior mejorar su calidad
de vida.

Estas empresas se constituyen de
acuerdo con la observancia de ciertos
requerimientos de tipo juridico y pueden o no
tener animo de lucro. La caracteristica general
de estas instituciones tiene que ver con la
reduccion de requisitos para el acceso a los
servicios financieros por parte de los pobres, a
través del disefio de politicas de flexibilidad y
concientizacion que disminuyen el riesgo de
no cumplimiento en estas comunidades al
eliminar la exigencia de colateral para el pago
de las obligaciones contraidas.

Algunos de los servicios ofrecidos por
las Instituciones Microfinancieras en
Colombia, ademas del microcrédito son:

-El crédito para la vivienda: facilita el
acceso a un lugar de residencia con mayor
calidad alas familias de escasos recursos.

*El ahorro ordinario a término fijo: le
permite un manejo mas serio y organizado de
las finanzas personales y familiares, ademas
de garantizarles reservas economicas para
los tiempos de crisis.

Remesas: a partir de este servicio se
facilita la transferencia a clientes o
proveedores de otras plazas o ciudades.
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*Venta de seguros: a través de ellos se
garantizan el cumplimiento en los negocios y
la oportunidad de poseer un amparo del
individuo y su nucleo familiar en caso de
muerte, incapacidad temporal o permanente.

El siguiente grafico muestra el
comportamiento y describe de manera clarala
importancia de las Instituciones
Microfinancieras en la economia del pais.

GRAFICOS 1. PERSONAS CON
MICROCREDITO POR DEPARTAMENTO
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y su desarrollo en Colombia. RODRIGUEZ, Maria.

Hasta el afio 2008, segun Asobancaria

“como usuarios de un
Microcrédito Bancario, tan solo el 44%
corresponde a los departamentos mas
bancarizados. Bogota con cerca de
162 mil usuarios de Microcrédito,
Antioquia con casi 63 mil,
Cundinamarca, Boyaca, Narifio y Huila
con 58 mil, 52 mil, 49 mil y 48 mil
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respectivamente. Son los
departamentos en donde se encuentra
el mayor numero de usuarios de este
producto financiero; en conjunto, estas
cinco regiones concentran el 60% de
las personas con Microcrédito
bancario.

En todos los municipios con
menos de 30 mil habitantes, el
microcredito se convierte en el principal
instrumento de crédito desplazando al
credito de consumo y a las tarjetas de
crédito. Estos municipios que
constituyen el 80% de los que tiene el
pais, concentran cerca del 25% de los
habitantes del pais.” (Rodriguez,
2010).

El grafico anterior muestra la tendencia
que ha venido presentando el microcrédito
bancario, ella, como se puede observar
claramente, es al aumento lo que demuestra
la necesidad que tienen las personas juridicas
y naturales para cubrir sus necesidades
econdmicas y sociales. Esto, sin lugar a
dudas, ratifica la importancia que ostentan
estas instituciones de microfinanzas en
Colombia. Sin embargo, cabe resaltar que la
mayor demanda de estos microcréditos se
observa en el interior del pais, siendo
relativamente mas bajo en la CostaAtlantica.

Dada su importancia y la gran variedad
de empresas que puede desarrollar la
actividad microfinanciera dentro del contexto
legal colombiano, se hace necesario
desarrollar un analisis detallado de las



caracteristicas legales y administrativas que
ofrece cada ente econdmico microfinanciero a
los beneficiarios. A continuacién se presenta
una descripcion detallada.

2. CLASIFICACION DE LAS
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS EN
COLOMBIA

Para Maricruz La Calle, las
Instituciones Microfinancieras se dividen en
dos grandes grupos. Por un lado, se
encuentran las organizaciones no
gubernamentales (ONG) vy las
organizaciones sin fines de lucro
especializadas en programas de microcrédito;
y por el otro, las Instituciones financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera.
(2005).

El primer grupo esta constituido por
organizaciones de corte asistencialista. Estas
no se encuentran vigiladas por ningun ente de
control fiscal y financiero. En este grupo se
pueden mencionar las ONG, y las
fundaciones de tipo empresarial.

El segundo lo conforman los bancos
comerciales, compafias de financiamiento
comercial, cooperativas financieras y demas
instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera, asi como las
instituciones financieras especializadas en
microcréditos. Dentro de las cuales se pueden
destacar las ONG que estan haciendo la
transicion a bancos, y las cooperativas de
ahorro y créditos, vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Otra forma de clasificacién de
Instituciones Microfinancieras surge de la
exploracion bibliografica llevada a cabo para
el desarrollo del presente articulo, la cual
pretende ajustarse a las caracteristicas
sociales, econdmicas y legales de nuestro
pais. En ella se proponen tres categorias: las
organizaciones no gubernamentales y otras
sin fines de lucro especializadas en
programas de microcrédito, las instituciones
financieras especializadas en microcrédito;
las instituciones sometidas a la vigilancia de la
superintendencia financiera. A continuacion
se presenta una descripcidn detallada de
cada grupo de organizaciones.

21. ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES (ONG) Y OTRAS
ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO
ESPECIALIZADAS EN PROGRAMAS DE
MICROCREDITO

Las ONG son instituciones de derecho
privado, sin animo de lucro cuya funcion tiene
que ver con la asistencia y promocion de
servicios sociales, educacién, culturales,
deportivos, y ecoldégicos en aquellas
comunidades pobres y vulnerables donde la
presencia del estado es nula o escasa. Lo
anterior quiere decir que las ONG en algun
momento de la realidad actual reemplazan o
asumen obligaciones de los gobiernos
centrales y territoriales.

Una definicion de ONG considerable,
teniendo en cuenta la credibilidad de la
organizacion que la emite, es la expresada por
el Banco Mundial, en ella se precisa que son
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‘organizaciones privadas que persiguen
actividades para aliviar el sufrimiento,
promover los intereses de los pobres,
proteger el medio ambiente, brindar servicios
sociales basicos o realizar actividades de
desarrollo de la comunidad”. (La Calle, 2005)
De lo anterior se evidencia el compromiso
altruista de aliento a las comunidades pobres
del mundo a través de la creacion de
oportunidades de desarrollo ya sea en materia
economica, social o ambiental.

Asi mismo, es importante resaltar la
definicion de Leopoldo Zavala, segun él, las
ONG

“son organizaciones de caracter
social, independientes y autonomas,
juridicamente fundadas y que actuan
sin finalidad de lucro. Su accién se
orienta hacia la cooperacion al
desarrollo y hacia la busqueda de
acuerdos de ayudas entre gobiernos
con el objetivo de provocar la
solidaridad y promover el desarrollo en
los pueblos y sociedades del Tercer
Mundo...Su acciéon busca la
canalizacion de recursos publicos y
privados para llevar a cabo proyectos
de desarrollo autébnomos en los paises
subdesarrollados...Esta accion sobre
el terreno se complementa con las
actividades de sensibilizacién y
educacion para el desarrollo y con las
actividades de lobby o presion politica
ante los gobiernos y las
organizaciones.” (La Calle, 2005).
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Esta definicion, ademas de ser
propuesta por Maricruz La Calle como una de
las mas completas en su obra “Microcréditos:
De pobres a microempresarios”, describe de
nuevo el caracter social de las ONG, su
orientacion hacia la promocién del desarrollo
economico y social de las comunidades
pobres, su independencia administrativa, muy
a pesar de percibir recursos publicos para el
ejercicio de su objeto social y delimita su
campo de accion en poblaciones de paises
subdesarrollados.

Las ONG se pueden clasificar
genéricamente en tres grupos: las ONG de
Desarrollo, ONG de Derechos Humanos, y
por ultimo las ONG sociales, estas declaran
su sentido solidario por los grupos menos
favorecidos de la humanidad.

En ese orden de ideas, se hace
necesario reflexionar acerca de las entidades
que en su orden son el segundo renglon en
importancia al hablar de las entidades sin
animo de lucro dedicadas a los programas de
microcrédito: las fundaciones empresariales.

Las Fundaciones Empresariales son
instituciones independientes, creadas por
grandes empresas cuyo proposito es el de
ofrecer dentro de una politica de
responsabilidad social empresarial, bienestar
y desarrollo a las comunidades y poblaciones
circundantes. Existe una seria discusion
acerca del su objetivo fundamental. En esa
medida, algunos autores expresan que su
finalidad real esta relacionada mas con una
estrategia de marketing y de crecimiento de la



imagen a costas de las necesidades de las
comunidades vulnerables obviando de alguna
manera su ambito filantréopico vy
asistencialista; sin embargo, este documento
centra su estudio en el tema microfinanciero.

Segun la legislacién colombiana son
entidades sin animo de lucro y, por lo tanto,
hacen parte del régimen tributario especial,
las corporaciones, fundaciones vy
asociaciones, que cumplan totalmente con las
siguientes condiciones:

a) “Que el objeto social principal
sea la realizacion de actividades de salud,
deporte, educacién formal, cultura,
investigacion cientifica o tecnoldgica,
ecoldgica, proteccion ambiental o programas
de desarrollo social;

b) Que las actividades que realice
seandeinterés general;

C) Que sus excedentes sean
reinvertidos totalmente en la actividad de su
objeto social y éste corresponda a las
actividades enunciadas en el literal a) del
presente articulo”. (Decreto 4400 de 2004,
Art. 1°)

De la misma manera el decreto 4400 de
2004 en el articulo 2°, define a las actividades
de intereses general cuando su impacto
beneficia a un grupo poblacional, como sector,
barrio o comunidad, y también expresa: “los
programas son de desarrollo social, cuando
afectan a la colectividad fomentando el
mejoramiento y desarrollo de las condiciones
de vida del hombre en sociedad”. Las dos
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condiciones actividades innegables de las
Fundaciones Empresariales. (Decreto 4400
de 2004, Art. 2°).

El papel primordial de estas
fundaciones es mejorar los ingresos de las
poblaciones vulnerables, a través de la
capacitacion, asesoria y acompafiamiento en
la creacion, crecimiento, y consolidacion de
nuevos negocio; asi como la oferta de crédito
a los micros y pequefos empresarios. Sin
embargo, se reconoce que, de manera
gradual, la actividad del microcrédito esta
siendo abandona por las fundaciones
empresarial en el dia de hoy.

Dentro de estas Instituciones se puede
mencionar: la Fundaciones Mario Santo
Domingo, La Fundacién Corona, la Fundacion
Carvajal, Corporacién Actuar por Bolivar,
Actuar por Medellin, entre otras.
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22. LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN
MICROCREDITO

Las Instituciones especializadas en
Microcredito, estan representadas por
Insitituciones que proceden de una ONG,
conocidas como instituciones financieras
graduadas, las cooperativas de credito y
ahorro, y las entidades filiales de bancos
comerciales.

Entre las organizaciones graduadas de
mayor importancia se pueden sehalar la
Fundacién Mundo Mujer Popayan, Fundacion
Mundo Mujer Bucaramanga, Fundacién
Mundo Mujer Cali. (Serrano, 2009). Estas
organizaciones han logrado traspasar las
barreras del asistencialismo, procurando
adaptarse a las necesidades de un sector
finaciero competitivo y encaminando sus
planes estrategicos hacia la generacion de
ONG y entidades sin animo de lucro, pero sin
animo de perdida, a través de unas politicas
de crédito serias que le garanticen su
autosostenibilidad y continuidad.

Lo anterior requiere, por parte de sus
asociados, un esfuerzo financiero adicional,
por cuanto para lograr tales objetivos es
necesario disefar e implementar Sistemas de
Informacion Gerencial mucho mas complejos,
asi como la incorporacién y capacitacion de
un personal administrativo y operativo mas
experimentado en el tema de los negocios y el
sector financiero.
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Por su parte las cooperativas de ahorro
y crédito son: “Organismos especializados
cuya funcién principal consiste en adelantar
actividad financiera exclusivamente con sus
asociados... y se encuentran sometidas al
control y vigilancia de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.” (Ley 454 de 1998, Art.
41). Como toda empresa cooperativa propone
promover el bienestar econémico y social de
sus asociados, lo cual quiere decir que para
este tipo de instituciones las actividades de
crédito y ahorro con terceros no estan
autorizadas.

“Segun las estadisticas oficiales del
World Council of Credit Unions (WOCCU,
2000), estas organizaciones representan una
de las fuentes mas importantes de
financiacion para los microempresarios en los
paises en desarrollo. Actualmente, se estima
que éstas alcanzan los 100 millones de
clientes entodo el mundo.” (La Calle, 2005).

Algunos bancos comerciales han
creado extensiones a través de empresas
filiales dedicadas especialmente a la actividad
del microcrédito. Instituciones como la
Fundacién Microfinanzas BBVA, la cual se
convertiria en uno de los principales socios de
banco de las Microfinanzas Banca Mia S.A,
son un ejemplo particular de este tipo de
organizaciones. Estas se caracterizan por ser
auténomas e independientes, asi como por la
adopcion de metodologias y procesos
generosos en términos de facilitar los
servicios financieros a los microempresarios.



23. LAS INSTITUCIONES
SOMETIDAS A LA VIGILANCIA DE LA
SUPERINTENDENCIAFINANCIERA

Las Instituciones financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera estan
autorizadas para desarrollar la actividad
microfinanciera, muy a pesar de ser un
mercado poco abordado por éstas. Esto es
debido a las caracteristicas de los usuarios de
estos productos, donde la ausencia de
colateral hacen que estas transacciones
representen un mayor desgaste
administrativo, un mayor riesgo y una menor
rentabilidad con respecto a las operaciones
que se puedan desarrollar en otros sectores y
con otros individuos mas poderosos de la
economia nacional.

Estas empresas son denominadas por
el Estatuto Organico del Sistema Financiero
como establecimientos de crédito. Esta norma
instituye en su articulo 2° que ‘“los
establecimientos de crédito, estan
comprendido por las siguientes clases de
instituciones financieras: establecimientos
bancarios, corporaciones financieras,
companias de financiamiento comercial y
cooperativas financieras.” (Decreto 663 de
1993).

Ademas, define los establecimientos
de crédito como “las instituciones financieras
cuya funcion principal consista en captar en
moneda legal recursos del publico en
depositos, a la vista o a término, para
colocarlos nuevamente a través de
préstamos, descuentos, anticipos u otras
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operaciones activas de crédito.” (Decreto 663
de 1993, Art.2°). Por tanto, la actividad del
microcrédito se encuentra totalmente
legitimada para este tipo de entes
econdémicos.

En Colombia existen pocos bancos
comerciales que hayan asumido el reto de
suministrar servicio financieros a los pobres y
microempresarios del pais. Entre esos pocos
se logra citar al Banco Agrario, Banco de
Colombia, Banco caja Social Colmena, y
Banco de Bogota.

La practica de la actividad financiera y,
por lo tanto, del microcrédito también puede
ser desarrollado por las cooperativas
financieras, definidas como “los organismos
cooperativos especializados cuya funcion
principal consiste en adelantar actividad
financiera... las operaciones que éstas
realicen se regiran por lo previsto en la
presente ley, en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y demas normas que le
sean aplicables.”

“Las cooperativas financieras se
encuentran sometidas al control, inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Bancaria.” (
Ley 454 de 1998, Art. 40).

Algunos de los ejemplos de entidades
cooperativas de caracter financiero
supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia son: La Cooperativa
Financiera de Antioquia, Cooperativa
Financiera John F. Kennedy Ltda., Coofinep
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Cooperativa Financiera, Confiar Cooperativa
Financiera, Coomeva Cooperativa Financiera
que al dia de hoy consolidé su paso a Banco
comercial a través de la denominacion
Bancoomeva. Sin embargo, seria importante
mencionarlo dentro de este grupo por la
calidad de ente solidario de su socio principal.

Segun Clemencia Dupont, presidenta
de Confecoop en entrevista ofrecida a la
periodista Ana Maria Mejia Angel, columnista
del diario el Mundo, expresa un gran
optimismo por el crecimiento sostenido de la
actividad financiera desarrollada por las
cooperativas, especialmente en la cartera y el
ahorro, los cuales ascienden al 20% y al 15%
respectivamente en el ultimo ano (Mejia,
2011).

De igual manera, en el ultimo informe
trimestral emitido por Confecoop se informa el
comportamiento de las 195 cooperativas
financieras registradas en el gremio. Se
destaca, entre otros datos, el crecimiento de la
cartera crediticia, que alcanzé 7,4 billones de
pesos; ademas del aumento en el numero de
asociados, que llegé a 2 millones 327 mil
personas, de las cuales 183.315 ingresaron
durante el ultimo afo. Asimismo, se destacé la
cifra de ahorro, en $4,7 billones con
crecimiento anual del 15% (Confecoop, 2011).

“Para Clemencia Dupont, “el
cooperativismo financiero ha tenido un
desempefo positivo y constante en los
ultimos afnos; pero el gran reto que ha
enfrentado, y seguira enfrentando, es
conseguir crecimientos importantes,
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equilibrando una gestion empresarial que
exige competitividad, en este caso en materia
de productos y servicios financieros, con una
filosofia propia de cooperacion y ayuda mutua
para la solucion de necesidades comunes.”
(2011).

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anterior se puede
concluir que las instituciones microfinancieras
facilitan el acceso a los recursos financieros
de los microempresarios en Colombia, lo cual
de cierta manera resume su importancia en el
sistema financiero. Estas llegan a las
poblaciones vulnerables y con mayor grado
de pobreza, haciendo posible el logro de una
vida mas digna en términos econdmicos,
posibilitando el capital inicial para la creacion
empresarial y la adquisicion de vivienda
familiar.

En Colombia, el microcrédito se define
como el conjunto de operaciones de crédito
con destino productivo que se otorgan a las
microempresas y cuyo monto individual no
supere los 120 Salarios minimos mensuales
legales vigentes (Smmlv). Se entiende por
microempresas aquellas que tienen una
planta de personal hasta de (10) trabajadores
y activos no superiores a 501 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Las entidades de Microfinanzas en
Colombia, se clasifican en: Organizaciones no
gubernamentales y otras sin fines de lucro,
especializadas en programas de microcredito,



las instituciones financieras especializadas en
microcrédito, y las instituciones sometidas ala
vigilancia de la Superintendencia Financiera.

Las primeras se caracterizan por ser
organizaciones de tipo privado que
promueven el desarrollo social, econémico,
cultural, ambiental, entre otros, de las
comunidades mas pobresy vulnerables.

Por su parte, los establecimientos
financieros especializadas en microcrédito,
estan constituidos por las instituciones
financieras graduadas, las cooperativas de
credito y ahorro, y las entidades filiales de
bancos comerciales. El esfuerzo de estas
organizaciones supera la barrera del lucro y
del altruismo, procurando un equilibrio entre
ellos, ajustando sus politicas de crédito,
logrando la incorporacién y continuidad en un
mundo competitivo y exigente.

Entre las entidades de microcrédito
sometidas a la vigilancia de Ila
superintendencia Financiera se tiene; segun
la ley colombiana, a los establecimientos
bancarios, corporaciones financieras,
companias de financiamiento comercial y
cooperativas financieras. A su vez, a las
organizaciones financieras cuya funcién
principal consista en captar en moneda legal
recursos del publico en depdsitos, a la vista o
a término, para colocarlos nuevamente a
través de préstamos, descuentos, anticipos u
otras operaciones activas de crédito, se le
conoce como Instituciones de crédito. El
aporte de estas organizaciones también es
importante, resaltando que aunque éste es un
mercado poco afrontado por dichas entidades
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dado el riesgo y el desgate administrativo
originado por la no presencia de activos que
garanticen la deuda por parte de los miembros
de estos grupos.

Dentro de esta tarea cabe destacar la
labor desarrollada por las ONG, las
fundaciones empresariales, las cooperativas
de ahorro y crédito, asi como las entidades
cooperativa financieras, los cuales dentro de
su filosofia de solidaridad han generado un
crecimiento en la actividad microfinanciera de
los ultimos afios y, por lo tanto, el acceso a los
activos productivos por parte de la clase con
menos recursos economicos y demas
poblaciones en estado de vulnerabilidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Confederacion de Cooperativas de Colombia
- Confecoop. (2011). Informe
Desempefo Sector Cooperativo
Colombiano Tercer Trimestre. Bogota.

Decreto 663 de 1993. Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

Decreto 4400 de 2004.

Dupont, C. (2011). El cooperativismo con
actividad financiera presenta un
crecimiento sostenido. Dinero.com .

La Calle, C. M. (2005). Microcreditos. De
pobres a Microempesarios. Madrid:
Ariel.

(3 71



QUE SON, Y COMO SE CLASIFICAN LAS INSTITUCIONES

Ley 590 de 2000.
Ley 454 de 1998.

Mejia, A. A. (30 de Septiembre de 2011).
Cooperativismo financiero en
crecimiento. EImundo.com.

Rodriguez, M. D. R. (2010). El Microcrédito.
Una Mirada Hacia el Concepto de
Desarrollo en Colombia. Universidad
Nacional de Colombia.

Serrano, R. J. (2009). Microfinanzas e
Instituciones Financieras en Colombia.
Santiago de Chile: CEPAL.

4‘9‘ o .
‘.”FUNDACI N UNIVERSITARIA COLOMBO INTERNACIONAL—®



